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Revista Gerencia Deportiva

Revista arbitrada de la Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva

La revista Gerencia Deportiva es una revista arbitrada de publicacion semestral, que
presenta investigaciones generadas en el marco de la gerencia deportiva relacionadas con las
areas afines, asi como trabajos libres de docencia e investigacion, e informes de investigacion
de los miembros de la comunidad de la ALGEDE o de otras instituciones cientificas y
educativas nacionales e internacionales.

Los objetivos de la revista Gerencia Deportiva son:

1. Oftrecer informacion actualizada y de calidad, que incremente el material
bibliografico de consulta y de uso en futuras investigaciones relacionadas con el estudio de la
gerencia deportiva.

2. Propiciar el intercambio de informacion interinstitucional en las areas de interés de
la revista, por lo que se contempla la divulgacion de investigaciones, estudios y trabajos que
realizan docentes adscritos a las diferentes unidades de investigacion, asi como textos de
investigadores libres con trabajos afines a la tematica de la revista.

3. Apoyar el estudio y la investigacion desde la perspectiva intercultural creando un
espacio para la promocion y difusion de area.

4. Ofrecer un espacio para la publicacion de aquellos trabajos relacionados con los
estudios en educacion, mercadeo finanzas, instalaciones, gobernabilidad, leyes, eventos,

economia, ambiente en gerencia deportiva y areas del conocimiento afin a las especificadas.



5. Integrar las funciones de docencia, investigacion y extension, a través, de la edicion
y difusion de trabajos realizados por los investigadores de la comunidad latinoamericana e
internacional.

Las normas para la presentacion de colaboraciones pueden ser consultadas en nuestra

pagina electronica: http://www.algede.org/revista/home_revista_es.html



EDITORIAL

Bienvenidos lectores y lectoras a esta nueva entrega de la revista Gerencia Deportiva
de la Asociacion Latinoamericana de Gerencia Deportiva. En esta oportunidad tenemos un
nimero que nos presenta contribuciones de Colombia, México y Portugal, muchas gracias a
estos autores por permitirnos publicar sus aportes académicos. También es importante
destacar que en su mayoria fueron trabajos presentados durante el congreso de ALGEDE
realizado en Colima, México en marzo 2019.

El deporte es un fendmeno global en donde intervienen personas que traen consigo
sus experiencias y culturas. El mundo presenta una diversidad inimaginable, en multiples
aspectos, en cuanto a los seres humanos esa diversidad cultural es impresionante. Es
necesario partir del principio que cada ser humano es unico y que el trabajar en grupos trae
consigo los retos interesantes de compartir con la diversidad de opiniones y personalidades.
Pero a esto hay que agregarle que en el contexto del deporte incorporamos ademas muchos
aspectos del caracter internacional, global. Hay interés global por ejemplo en la forma de
participacion en un campeonato mundial de futbol o en los Juegos Olimpicos por mencionar
dos eventos de los méas emblematicos. Nos encontramos entonces que, a pesar de nuestras
significativas diferencias culturales a nivel mundial, observamos que hay similitudes en
gustos por ejemplo nos atrae ver la copa mundial de futbol y alli mas alld de nuestras
limitaciones socio-culturales, compartimos elementos que nos gustan o disgustan.

Las organizaciones internacionales, ejemplo la federacion internacional de futbol, tienen que
normar su relaciéon con las organizaciones que se encuentran a nivel internacional pero
también con las nacionales y dictar como va a desarrollarse la relacion de trabajo o
comunicacion. Las organizaciones establecen como van a participar en el mundo del deporte
a nivel internacional. Es interesante sefalar que, a pesar de las diferencias culturales entre los
paises, el deporte tiene su propia cultura y muchas veces los deportistas trabajan mas en
funcién de su cultura deportiva que la de su pais y es asi como vemos que incluso a pesar de
las diferencias de idiomas los que intervienen en el deporte logran comprenderse por las
normativas u cddigos culturales que estan establecidos por el deporte

La gobernabilidad en el deporte implica conocer acerca de varios aspectos claves, incluye:

Conocer las estructuras del deporte — las organizaciones existentes

Reglamentaciones — normativos (constituciones, acta constitutiva, manuales de



trabajo, orientaciones)

4 Toma de decisiones y la realizacion de politicas deportivas

. El deporte internacional y sus implicaciones

. Deporte y cultura

. Eventos internacionales: Juegos, Copas, Campeonatos (proceso de seleccion de sedes,

comisiones, organizacion de eventos)

. Federaciones nacionales (responsabilidades, equipos, criterios de seleccion, etc)

. Deporte profesional y su organizacion, su relacion con el deporte amateur

4 Politica y deporte. Las implicaciones del deporte en la politica nacional e internacional
. Mujeres y deporte o género en el deporte

. Tecnologia y deporte

. Deporte de alto rendimiento y deporte de masas

. Economia global

En la literatura existente acerca del concepto de globalizacion, se entiende que vivimos
en un mundo en donde las fronteras nacionales son cada vez mas permeables y en ellas estan
ocurriendo diferentes procesos de globalizacion (Horsman y Marshall, 1994). Otros términos
han sido utilizados para sefialar a la globalizacion, asi encontramos imperialismo moderno,
mundializacion (Wagner, 1985), globalizacién o americanizaciéon (Donnelly, 1996). No
intentamos profundizar en este fendémeno per se, porque seria tema de un libro, pero es
importante comprender que el deporte esta afectado por este fendémeno. De Knop y
Harthoorn (1998) mencionaron varios elementos de la globalizacion en el deporte, algunos
de ellos son: la presencia de héroes deportivos internacionales, el mercado global de ropa
deportiva y equipos, la fragmentacion en el proceso de produccion de productos, el poder de
las organizaciones deportivas internacionales, las redes internacionales, la legislacion
internacional (europea), el aumento en importancia econdémica y politica, mega eventos
deportivos que son mercadeo de ciudades, la globalizacion de los medios, la migracion de
jugadores y entrenadores, equipos transnacionales, desarrollo del deporte y turismo, entre
otros. Por eso es que es importante recordar que el deporte como cualquier institucion social
estad sometido a las influencias del ambiente que lo rodea.

Hay que recordar que el mundo del deporte estd en constante cambio, por eso es



necesario estar actualizado en la realidad deportiva y en las realidades de las sociedades. El
trabajo en el deporte implica conocer la cultura que se maneja esa disciplina deportiva, es
necesario aceptar que existes una cultura deportiva y que varia incluso entre las disciplinas y
modalidades existentes. La gobernabilidad en el deporte también pasa por comprender el
deporte espectaculo, el deporte en macro eventos deportivos, pero también el deporte de
base. El desarrollo y aportes al deporte estan basados en una economia de mercado y es
necesario mantener los principios de la organizacion y el balance entre la demanda y oferta.
Uno de los elementos basicos cuando se habla de la gobernabilidad en el deporte es la
importancia en reconocer y apreciar las culturas para comprender el comportamiento de las
personas y apreciar el aporte de todos y todas desde sus diversas experiencias y apoyo o
aportes para con la organizacion.

Para finalizar, damos la bienvenida a Alejandro Lara quien va a acompafiar a nuestro
Secretario en la compleja tarea de los aspectos logisticos relacionados con la revista. Gracias

por incorporarte a este equipo.
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Resumen: En la actualidad se evidencia la importancia de un gestor deportivo con
competencias y habilidades adecuadas para desarrollar un proceso de administracion en
deporte. El Objetivo del estudio fue determinar los perfiles de los gestores deportivo-
pertenecientes los  institutos de deportes de Cajicd, Chia y Zipaquira.
Métodos: Fueron evaluado 15 profesionales inmerso en la gestion deportiva, en los cargos de
presidentes, director, coordinadores, metoddlogos, donde fueran realizado una entrevista con
las variables sociodemograficas (edad, nivel educativo, estado civil, cargo, experiencia
profesional) para la anélisis del perfil atreves de un cuestionario constituido por 65 preguntas
con respuestas con escala de Likert con las categorias funciones que ejerce, comunicacion,
toma de decision, administracion, gestion de eventos, gestion financiera, instalaciones,
gestion y proyecto, recursos humanos, recursos materiales, markenting, pedagogia elaborado
por Gaya,2008 y 10 preguntas sobre liderazgo. El andlisis estadistico se realizd6 mediante
andlisis descriptivas con valores promedio, desviacion estandar y porcentajes, para la
comparacion entre los grupos se utilizo ANOVA utilizado un p<0.05 utilizando software
SPSS version 23.0. Resultados: Se encontré un promedio de edad 35.5 (4,5) 100% de la
muestra fueron hombres, 50% presentaron nivel educativo de especialista 50% casados y
experiencia de 6.5 (3.4), en las funciones de los gestores las tres principales funciones que
desarrollan son: en el area de la pedagogia, gestion de eventos y recursos humanos, en la
autoevaluacion las principales caracterizas que se destacan fueron la ética y el trabajo
equipo. Conclusiones: Se encontro que los gestores evaluados presentaron similitud en el
desarrollo de sus funciones, en los donde el manejo e injerencia en los procesos de formacion

deportiva toma mayor relevancia.

Palabras clave: Gestion, Administrativo, deporte, Liderazgo.

Abstract: Currently the importance of a sports manager with adequate competencies and
skills to develop a sports management process is evident. The objective of the study was to
determine the profiles of the sports managers-belonging to the sports institutes of Cajica, Chia
and Zipaquird. Methods: 15 professionals immersed in sports management were evaluated, in
the positions of presidents, director, coordinators, methodologists, where an interview was
carried out with the sociodemographic variables (age, educational level, marital status,

position, professional experience) for the analysis of the profile through a questionnaire
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consisting of 65 questions with answers with a Likert scale with the categories functions it
exercises, communication, decision-making, administration, event management, financial
management, facilities, management and project, human resources, material resources,
marketing, pedagogy elaborated by Gaya, 2008 and 10 questions about leadership. Statistical
analysis was performed using descriptive analyzes with average values, standard deviation
and percentages. For comparison between groups, ANOVA was used, using p <0.05 using
SPSS software version 23.0. Results: An average age of 35.5 (4.5) was found. 100% of the
sample were men, 50% had a specialist educational level, 50% married and 6.5 (3.4)
experience, in the functions of managers the three main functions They develop are: in the
area of pedagogy, event management and human resources, in the self-evaluation the main
characteristics that stand out were ethics and teamwork. Conclusions: It was found that the
managers evaluated showed similarity in the development of their functions, in which the

management and interference in the sports training processes takes greater relevance.

Key words: Management, Administrative, sport, Leadership.
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1. Introduccion.

El deporte es considerado un fenémeno sociocultural y secular, que tienes la capacidad de
estimular y proporcionar cambios en la sociedad el mismo vienes pasando por
transformaciones constantes, derivadas los cambios que ocurren en su contexto tecnologico y
metodoldgico, que estan relacionados con la estructura y los aspectos administrativos de
gestion y organizacion (Marques, 2007).

Es incuestionable que los profesionales que laboran en el dominio administrativo del deporte
necesitan ter conocimiento y habilidades de un gestor deportivo, debido las necesidades de
organizacion y coordinacién de un conjunto de actividades, que se prenden con diferentes
ambitos de intervencion, desde la gestion de instalaciones, la organizacion de eventos, la
gestion de recursos humanos, las relaciones publicas y laborales, la legislacion deportiva,
también la ejecucion de tareas financieras (Chelladurai, 1995). Los gestores deportivos,
atiende la dimensién y ambito de respectivas actividades, pues como tipologia de la
institucion, asumen diferentes funciones, posiciones dentro de una misma organizacion.
Siendo el gestor deportivo parte fundamental del proceso en el desenvolvimiento en el
deporte (Chelladurai, 1999), elle adquiere mucha importancia en el &mbito Municipal (Gomez
Tafalla y Mestre Sancho, 2005), una vez el responsable por el conjunto de acciones relativas a
gestion deportiva en el municipio. Y atreves elle que las politicas deportivas efectivamente se
tornan realidad para la poblacion.

Desde modo, es atendiendo la modernizacion de las sociedades, la existencia y sucesiva
creacion de multiples organizaciones deportivas, la diversidad de designaciéon y funciones
desempefiadas por los gestores deportivos, bien como la insuficiente clarificacion de las
competencias requeridas al ejercicio la funcidon, asume-se cémo relevante investigar el perfil
de las competencias y funciones atribuidas. Objetivo determinar los perfiles de los gestores

deportivo-pertenecientes los institutos de deportes de Cajicd, Chia y Zipaquira.

2. Marco teorico.

2.1. Administracion Deportiva:

En primera instancia se puede definir como todas aquellas estrategias que se ponen en marcha
para dirigir, y gestionar de manera productiva los recursos tanto econémicos como humanos

en una empresa o institucion deportiva con el fin de optimizar y/o cumplir unos objetivos.
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Como lo menciona Juan Fernando Gutierres, (2003). En su libro, Fundamentos de
Administracion Deportiva, cada vez es mas claro que la educacion fisica, la recreacion y el
deporte comienzan a vislumbrarse como campos de intervencion para el mejoramiento de la
calidad de vida de nuestras comunidades. Ya varias universidades colombianas, entre ellas la
Universidad de Antioquia, reflexionan sobre la manera de llegar a satisfacer las demandas de
una sociedad que apenas estd desarrollando el sector servicios, y que lo estd haciendo en el
marco de la actual coyuntura en lo tocante al fendmeno de la globalizacion de la economia,
que ha suscitado la necesidad de ir reacomodando todas nuestras estructuras * Licenciado,
catedratico de Administracion deportiva en la Universidad de Antioquia y coordinador del
Centro de extension del Instituto de educacion fisica de la misma universidad. Institucionales
para poder competir en los mercados nacionales e internacionales. La educacion fisica, el
deporte y la recreacion tampoco escapan a esta tendencia y es a través de la administracion
deportiva que tenemos que abordar las estrategias que nos permitan dar las soluciones mas
adecuadas a este sector.

También se menciona que hoy en dia es necesario crear conciencia en los profesionales del
sector deportivo, ya que es absolutamente necesario que sean estos los que estando en cargos
administrativos puedan gestionar mas y mejores aportes al sector deportivo, que actualmente
se ve muy atrasado debido a que la mayoria de los cargos son ocupados por profesionales de
otras areas ajenas al deporte y la educacion fisica, asi lo expone Juan Fernando Gutiérrez
quien postula la administracion como otro perfil del educador fisico.

Tradicionalmente, en nuestro pais se ha aceptado el hecho de que cualquier persona,
independientemente de su formacion académica (médico, ingeniero, zootecnista...), puede
desempefiar funciones relacionadas con el campo de la administracion deportiva. Sin
embargo, hoy en dia es mas dificil realizar una buena intervencion si se carece de los
elementos académicos requeridos en este campo especifico del saber. De ahi la importancia
de compartir algunas inquietudes en este sentido. Esta reflexion tiene como fin invitarlos a
que construyamos una cultura organizacional de la estructura administrativa de la educacion
fisica, la recreacion y el deporte de nuestro pais, en la medida en que tomar consciencia de los
vacios que tenemos en este campo, nos permite reconstruir los objetivos de dicha estructura y
avanzar en el logro de metas.

Se acepta el hecho de que en las economias mas desarrolladas el numero de empleos

generados por el sector de servicios supera ampliamente los generados por el sector de la
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produccion. También se piensa que el sector del deporte estd inscrito en esta dindmica. En
este sentido se podra presentar el deporte como una actividad de multiples manifestaciones:
fatbol, béisbol, karate, entre otras, pero también como una actividad con variedad de fines:
educativo, recreativo, competitivo, economico. En consecuencia, se proponen multiples vias
de acceso a ¢l, multiples caminos para abordar su estructuracion, organizacion y gestion.

Asi, por ejemplo, Jos¢ Maria Cagigal (1975) establece una clasificacion dicotdmica entre
deporte praxis y deporte-espectaculo, y R. Thomas (1987) presenta un esquema que,
partiendo de la poblacion y a través de un filtro de caracter institucional, propone seis grandes
grupos de distribucion de la practica deportiva: el deporte salvaje o actividad no relegada en
el marco natural, el deporte corporal (manifestacion estética), el deporte de masas
(federado/relacion social), el deporte de ocio institucionalizado (ocio activo), el deporte
educativo, y el deporte municipal: como servicio publico.l Ante este abanico de
manifestaciones, las tareas que incumben a los dirigentes deportivos son dispares: a unos
atafie una funcion de prestigio o protagonismo politico, a otros corresponde una tarea
educativa de organizacion y desarrollo social, de facilitacion del ocio o de participacion
comunitaria. Sin embargo, son estas estrategias de intervencidon en nuestro quehacer (motivo
de nuestra reflexion), las que posibilitardn decidir cual de esos descaminos seguir. A
continuacion, definiremos algunos pardmetros de este instrumento de intervencion.

Gutierrez plantea también una serie de etapas de la administracion, que favorecen e impulsan
el proceso administrativo:

- Planear. Determinar por anticipado los objetivos, jerarquizarlos y detallar planes para
alcanzarlos. La planeacion puede ser estratégica; es decir, proyectada a largo plazo y
definida por la cima organizacional; tactica, es decir, proyectada a mediano plazo y
efectuada a nivel de departamento; u operacional, o sea, efectuada para cada tarea,
constituida por niveles, programas, procedimientos y normas. Si los planes se
relacionan con los métodos, se denominan procedimientos; si se relacionan con el
dinero, presupuestos; si conciernen al tiempo, programas, y si se centran en los
comportamientos, reglamentos.

- Organizar (como proceso administrativo). Agrupar las actividades adecuada y
l6gicamente. La autoridad debe ejercerse de manera que no promueva conflictos.

- Dirigir. Hacer que las cosas marchen y acontezcan, dinamizar la organizacion activa

sobre el recurso humano.
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- Controlar. Asegurar que los resultados de aquello que se plane6, organizo y dirigio se
ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos.

- Evaluar. Seguir un proceso que dé cuenta del quehacer cotidiano y retroalimente la
gestion en forma permanente. Podemos decir, entonces, que la funcion de un
administrador es lograr que las cosas se hagan bien a través de las personas. Ahora
bien, para nuestra especificidad, la administracion como elemento de formacion del
profesional de la actividad fisica, debemos pensar en nuestro quehacer cotidiano y

nuestra forma de intervencion en esta area especifica del conocimiento.

2.2. Gestion: Segtn el diccionario de la real academia la palabra gestion tiene los siguientes
significados:
nombre femenino

1. Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una

cosa.

"las autoridades continuian con las gestiones necesarias para conseguir repatriar al resto de
ciudadanos retenidos"

2. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una

empresa.

"una buena gestion hace que las empresas funcionen”
Pero para abarcar de manera mds precisa este término que resulta ser clave para el trabajo que
se desea realizar, es necesario hacer primero una revision de la etimologia de la palabra
gestion; para dicho proceso, se tomara como referencia el documento de Jorge Huergo (2017)
“GESTION”. Donde se expone no solo la evolucién del término gestién, sino también una
serie de definiciones de algunos autores que pueden ayudar a esclarecer y a formar el mejor
concepto de lo que se refiere gestionar:
La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que significa: actitud, gesto,
movimiento del cuerpo. En principio, este significado remite a lo que el socidlogo Pierre
Bourdieu ha designado la hexis, esto es: el modo en que un hébitus (una serie de esquemas,
dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos) se expresa a través del
cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc. Pero este significado no nos dice nada sobre
el caracter activo de la gestion, ya que pone énfasis en movimientos y actitudes vividas como

“naturales” por los sujetos de una determinada cultura. Sin embargo, “gestus” es derivada de
16



otra palabra latina: “gerere”, que posee varios significados:

llevar adelante o llevar a cabo, cargar una cosa,
librar una guerra o trabar combate,
conducir una acciéon o un grupo,

ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo sobre un escenario.

La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis”: accion de llevar a cabo y, ademas,

estd relacionada con ‘“gesta”, en tanto historia de lo realizado, y con “gestacion”, llevar

encima.

Necesitamos hacer dos observaciones sobre los significados posibles de la palabra gestion:

1.

El primero se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra que tiene la palabra. En
este sentido, gestion estd estrechamente ligada a “estrategia” (de “stratos-ego”: yo
conduzco), que segun el tedrico de la guerra del siglo XIX, Karl Von Clausewitz,
significa organizar los encuentros aislados con el fin de derrotar/destruir al enemigo: a
sus fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la guerra. Aqui,
las “estrategias de gestion” son planteadas para o sobre el otro lo que inmediatamente
significa (como lo explica el pedagogo brasilefio Paulo Freire) actuar contra el otro.

El segundo significado, retoma necesariamente el caracter cultural del “gestus”, pero
reformuldndolo en un sentido activo. Esto es: parte de un reconocimiento de las
practicas culturales de una sociedad, un grupo, una organizacién, una institucion;
luego, también reconoce su historia, sus recorridos y trayectorias a través del tiempo
que han hecho de esa organizacion esta organizacion con la que nos encontramos hoy.
Soélo desde alli, desde ese reconocimiento, se conduce se dirige (“~duce”) con los otros
(“con-“). En este sentido, la gestion es una suerte de accion artistica, en cuanto
creativa (y no repetitiva o meramente estructurada por recetas) que tiende a la
gestacion de procesos colectivos, con los otros (y no a pesar de los otros y de lo

existente, o contra los otros).

- Qué significa gestionar?

Conviene hacer algunas otras precisiones. En el segundo sentido que se presento,

gestionar no es exclusivamente administrar (o “gerenciar”), ni simplemente organizar vy,

mucho menos, conducir (en sus sentidos autocratico, carismatico, paternalista, etc.).

Tampoco es algo que siga la logica de las “recetas”, tantas veces relacionadas con el

marketing estratégico o la produccion de imagen corporativa.
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Pensar y realizar la gestion es un desafio de cada momento. Porque cambiaron (y cambian
permanentemente) las coordenadas de las realidades en las que nos movemos y, al mismo
tiempo, nosotros (como instituciones o como personas) somos participes de esas
transformaciones de los escenarios sociales dentro de los cuales actuamos. El desafio de
gestionar, en cuanto actuar creativamente gestando procesos colectivos, nos lleva a
adoptar una actitud histdrica y analitica: nunca el pasado puede repetirse (sino s6lo como
farsa, decia Marx) y nunca el futuro como imagen debe llevarnos a negar las condiciones
del presente. Forzar las situaciones presentes y a las personas u organizaciones en funcion
de un fantasma del pasado o del futuro, significa desaprovechar las condiciones existentes
y destruir a los otros. De lo que se trata, en cambio, es de producir procesos colectivos a
partir de las situaciones y las condiciones vividas, que tienen un sentido historico.

En la definicion citada por Jorge Huergo (2017) en su documento Gestion, Segin
expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar es una accion integral, entendida
como un proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas,
perspectivas 'y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y
democratica. En esta linea, gestionar implica una articulacion de procesos y resultados, y
también de corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, en contraposicion a
la visién empresarial capitalista que se basa en la idea de centralizacion/descentralizacion
y en el problema de la verticalidad/horizontalidad en las 3 decisiones, sobre la base del
derecho que da la propiedad, en forma directa o mediante la delegacion que se hace en
gerencias y direcciones. Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en cuenta la
necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y asumen la realizacion personal
de quienes participan del proyecto.

Por lo tanto, no podriamos hablar de una gestion “exitosa” si nos estamos refiriendo tan
solo al equilibrio de fuerzas o la estabilidad lograda a partir de las habilidades de quien
coordina o conduce. La estabilidad y el equilibrio tienen que basarse realmente en la
corresponsabilidad de roles y de tareas diferenciadas, en el disefio de estrategias
participativas que articulen los procesos de trabajo a partir de las biisquedas personales y
del proyecto colectivo. Todo ello para concretar los objetivos, con los recursos y las
posibilidades de desarrollo del proyecto y de las personas que lo integran.

Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través de la cual
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un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta las
fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econdmicos. En este sentido, la gestion es un
proceso de construccion colectiva desde las identidades, las experiencias y las habilidades
de quienes alli participan. Esto quiere decir que el proceso de gestion no debe apuntar a la
negacion o aplanamiento de diferencias, o al acallamiento de conflictos; sino que
necesariamente debe articularlos, construyendo procesos colectivos, donde lo “colectivo”
no es lo homogéneo, sino una plataforma y un horizonte comun, una trama de diferencias
articuladas en una concrecion social. Lo que implica el reconocimiento y la produccion de
una cultura colectiva, organizacional o institucional.

2.3. Gestion, poder, conduccion.
La gestion implica también una concepcidon y una practica respecto del poder, de la
administraciéon y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y
hegemonias dentro de una determinada organizacidn o institucion. Vale recalcar que la
construccion de hegemonias (segiin lo expresan los filésofos Ernesto Laclau y Chantal
Mouffe) no significa inmediatamente el planteamiento de situaciones de dominio, sino la
posibilidad y el proyecto de articulacion de fuerzas y de diferencias, a través de un
imaginario y un objetivo comun.
Por eso, gestionar es mas que conducir. La accion de gestionar atraviesa a toda la
institucion, en sus relaciones inmediatas, en la coordinacion interna, en las maneras de
establecer o de frustrar lazos de trabajo, comunidades de trabajo, en la seleccion de
determinados medios, en el conjunto de opciones que se adoptan a la hora de interactuar
con otras instituciones. No es solo conducciéon o direccién, aunque las implique. Es
coordinacién de procesos de trabajo en el marco de una organizacion, donde se dan roles
y tareas diferenciadas, que en principio pueden ser articuladas generando niveles de
gestion.
La gestion es un juego de consensos, disensos y transformaciones que implican a toda la
institucion y a todos sus integrantes. La gestion implica un modo de comprender y de
hacer nuestros proyectos desde una cuddruple perspectiva articulada; en nuestro caso: la
politico-cultural, la sanitario-social, la econémica y la Organizacional-Comunicacional:
1. Politico-cultural: comprende el reconocimiento de las escenas y horizontes
fundacionales, las memorias de procesos y conflictos, los idearios, los objetivos, las

utopias, las misiones, la cultura comun.
19



2. Sanitario-social: comprende el perfil ideologico-conceptual del sector publico, la
insercion en politicas y programas, la proyeccion socio-comunitaria y profesional, la
conformacion de interlocutores institucionales, sectoriales, personales.
3. Econdmica: comprende los modelos para el desarrollo de la institucion publica y de la
administraciéon de la misma, el financiamiento y la proyecciéon econdmica de la
institucion.
4. Organizacional-comunicacional: comprende los modos de organizacion y
comunicacion internos y externos, los estilos, las formas de organizacion del trabajo y la
participacion, la distribucion del poder y las estrategias de comunicacion, las instancias de
corresponsabilidad y cogestion.
La gestion, en este marco, es la manera de llevar adelante la articulacion entre las
perspectivas, a través de los modos organizacionales que sirvan a la misma y que sean
coherentes con los fines y objetivos de la institucion.
En definitiva, la gestion siempre implica un trabajo de diagnostico (entendido incluso
como reconocimiento de nuestros interlocutores, sus marcos de referencia y sus campos
de significacion), de construccion de la memoria colectiva (que otorgue sentido historico a
los procesos), de andlisis e interpretacion del presente comun (que permita la articulacion
de diferencias y la creatividad frente a problemas y desafios) y la construccion del
proyecto institucional (como un camino nunca prefijado del todo donde confluyen
imaginarios, expectativas, quehaceres, practicas, identidades y experiencias diferentes).
2.4. Las estrategias de gestion, mas alla de lo planificado.

Una estrategia es una secuencia general y flexible de acciones a implementar para
conseguir un conjunto de objetivos.
Segun expresa Washington Uranga, citado por Jorge Huergo (2017) en su articulo
“GESTION” las estrategias de gestion deben ser disefiadas, en cada caso, en funcion de
nuestros objetivos, los medios con los que contamos y los obstaculos que van surgiendo.
Es por eso que la secuencia diagndstico-planificacion-gestion, asi presentada en forma
lineal, puede resultar engafiosa. En realidad, se trata de una totalidad cuyos elementos no
se suceden linealmente sino que forman parte de un todo inseparable. A los fines
practicos, diagnosticamos desde y para la gestion, y planificamos desde y para la gestion.
Ambas actividades -diagnosticar y planificar- son funciones de la gestion.
(Qué implica la gestion mas alla de poner en préctica lo planificado?
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En la gestion nos enfrentamos a lo imprevisible de los acontecimientos y al desafio de
encontrar alternativas sobre la marcha. Los pilotos de los barcos o de los aviones trazan
un rumbo sobre la base de una carta de navegacion, tomando en cuenta los datos que le
aportan los meteor6logos, las experiencias de otros navegantes, etc. Sin embargo, al
acometer la travesia surgirdn siempre nuevos datos, otros elementos no previstos que
requieren de los conocimientos, de la destreza y hasta de la creatividad del navegante para
decidir el recorrido en poco tiempo y ante nuevas situaciones. De esta capacidad de
gestionar depende que se arribe a puerto seguro.

Gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta en medio de las
dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos. No se trata de soslayar las
dificultades o de silenciar los conflictos, sino de crear alternativas de viabilidad para los
procesos que vive un grupo, una organizaciéon o una institucion. Para ello es necesario
ponderar, negociar, producir siempre nuevos consensos. Porque cuando nos referimos a la
gestion, en definitiva, estamos hablando de una accion politica. De alli que, de camino,
sea necesario prestar atencion a diferentes indicios (que nos anuncian dificultades, o nos
confirman el camino recorrido); en este sentido, la accion de gestionar se parece a las del
“rastreador” (del Facundo, de Domingo F. Sarmiento) quien, poniendo en juego su
observacion y su sensibilidad, va reconociendo el territorio a través de pequeias sefias, de
indicios que indican las sendas a seguir.

Podemos hacer muy buenos prondsticos en base a un profundo conocimiento de la
realidad; podemos trabajar con intensidad para encauzar el futuro en una u otra direccion,
pero nunca tendremos la certeza total acerca de lo que va a ocurrir hasta el momento de
llevar adelante nuestro proyecto. La interaccion con esa novedad es exclusiva de la
gestion. Mds aun, la incertidumbre, el desorden y el conflicto, en muchos casos (como lo
ensefia I. Progogine) puede ser el comienzo de nuevos o6rdenes imprevistos, pero que
debemos atender y con los que tenemos que interactuar para provocar nuevos procesos,

que requieren de nuestra creatividad.

3. Metodologia.
Se trata de un estudio de tipo descriptivo transversal, que evalud los perfiles el gestor
deportivo y la auto percepcion de liderazgo, fue evaluado 15 profesionales en los diferentes

cargos presidentes, directores, coordinadores y metoddlogos de los institutos de deportes de
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Sabana Centro de Cundinamarca, municipios de Chia, Cajicd y Zipaquird Colombia, con
enfoque cuantitativo con el alcance descriptivo.

La primera etapa los entrevistados deberian contestar preguntas sociodemograficas como
(genero, edad, nivel educativo, estado civil, cargo y experiencia profesional. En el segundo
momento un cuestionario con 65 preguntas en que las respuesta con escala de Likert dividido
en las siguientes categorias funciones que ejerce, comunicacién, toma de decision,
administracién, gestion de eventos, gestion financiera, instalaciones, gestion y proyecto,
recursos humanos, recursos materiales, marketing, pedagogia elaborado por Gaya,2008 y 10
preguntas sobre liderazgo con los funcionarios a cargo de los gestores deportivo en los
aspectos, liderazgo, comunicacion, empatia, formador, crecimiento, trabajo en equipo,

negociador, creativo, flexibilidad y ética para ser autoevaluado y por 3 subordinados.

Analisis estadistico.

La normalidad de las variables fue evaluada empleando el test de Kolmogoérov-Smirnov. Las
variables continuas son expresadas con promedios y desviaciones estandar y porcentajes. Fue
realizado la prueba ANOVA para la comparacion entre los diferentes cargos, para el analisis
estadistico se utilizo el programa informatico SPSS-Statistical Package for Social Sciences
version 23.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA). Todos los evaluados firmaron los términos de
consentimiento informado, de acuerdo con los parametros del comité de ética CEI-FM
190314-99 de la Universidad Manuela Beltran, la investigacion se baso en los principios

éticos de la declaracion Helsinki.

4. Resultados.

En este estudio se evalud 15 gestores deportivos del sector publico con un promedio de edad
35.5 (4.5) afios. Siendo 100 % hombres, en los cargos, presidente, director, coordinador y
metodologo. En el andlisis Anova no se encontr6 diferencias significativas en el desarrollo de
las funciones, de los cargos administrativos evaluados, En la tabla 1 se presentan las

caracteristicas sociodemograficas de los gestores deportivo.

22



Tabla I. Caracteristicas sociodemograficos de los gestores deportivo

Variables Media (ds)
Edad (anos) 35.5(4.5)
Sexo
Hombres 100%
Cargo
Presidente 20%
Director 20%
Coordinador 30%
Metodologo 30%

Nivel Educativo

Profesional 30%
Especialista 50%
Magister 20%

Estado Civil

Soltero 20%

Casado 50%

Divorciado 30%
Experiencia (anos) 6.5(3.4)

Media (m), Desviacion estandar (ds)

Grafico . Analisis de las principales funciones que realizan los gestores deportivos
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La grafica exhibe el puntaje de las principales funciones de los gestores de deporte en los
institutos de Sabana Centro; dentro de las funciones evaluadas las que toman mayor
relevancia en los resultados estan relacionadas con los procesos pedagdgicos, por encima de
las funciones relevantes de un rol Administrativo, como la toma de decisiones, gestion,

marketing entre otras.

Grafica II. Autoevaluacion de las funciones de las principales caracteristicas de los gestores.

Auto evaluacion del gestor deportivo
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La autoevaluacion del gestor deportivo con las 10 principales caracteristicas de acuerdo con la
evaluacion de los funcionarios, nos arrojé que ¢l manejo ético de sus lideres era la

caracteristica mas representativa, seguida por el trabajo en equipo y el liderazgo, por otro
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lado, quedaron con un resultado menos positivo la empatia, el espiritu formador, poder de

negociacion y flexibilidad.

S. Discusion.

Basados en los principios basicos de la administracion en donde se nos manifiesta que el
trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea posible, a la realizacién de una sola
actividad. El trabajo se llevard a cabo mas facilmente si se subdivide en actividades
claramente relacionadas y delimitadas. Mientras mas especifico y menor sea el campo de
accion de un individuo, mayor serd su eficiencia y destreza, es asi como cada uno de los
miembros de una organizacion debe poseer un nimero de tareas limitadas y claramente
definidas, la estructura de cualquier organizacion bien realizada debe cumplir unas reglas o
principios organizativos que sirven de guia y que son de aplicacion universal (Sanguino y
Tato 2007).

Por lo tanto, partiendo de este principio fundamental de la especializacion de actividades y
funciones al interior de una organizacion, resulta fundamental que los Administradores y
gestores deportivos de nuestro pais, posean una definicion clara de sus funciones y que estén
directamente relacionados el objetivo y esencia de su cargo.

Seglin la investigacion de Gutiérrez (2007), quien mostré cémo la buena organizacion
administrativa influye directamente en los logros de los entes deportivos en Antioquia y como
también mejores resultados posibilitando mayor visibilidad y desarrollo en el deporte.

Ya Drucker(2) e Motta e Bresser-Pereira(3), encontraron en el sector publico del deporte que
los profesionales encargados de la Administracion y la gestion no poseen las competencias
necesarias para el correcto desenvolviendo y consecucion eficiente de los objetivo, lo cual
impacta de forma significativa en el desarrollo del contexto deportivo del pais.

Se recomiendo evaluar los procesos, al igual que la estructura administrativa existente al
interior de las organizaciones deportivas publicas, tanto cualitativa como cuantitativamente,
de igual forma se hace necesario realizar una investigacion en torno a los procesos
administrativos y de gestion en las entidades deportivas privadas del sector ya que los
procesos de vinculacion, contratacion y capacitacion, entrenamiento presentan una diferencia

significativa.
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6. Conclusiones.

Se encontrd que el gestor de las entidades publicas deportivas investigadas posee funciones
no acordes a su cargo, tales como procesos pedagogicos y de formacion. Siendo estas las de
mayor dedicacion e impacto en su labor diaria.

Para una administracion y gestion eficiente de las organizaciones deportivas se requiere de
una adecuada aplicacion de los fundamentos basicos de la administracion de planeacion,
organizacion, direccion y control en donde el rol del Administrador y gestor Deportivo.

Las organizaciones deportivas del sector publico deberia implementar un modelo
administrativo acorde a su razén de ser, las nuevas tendencias en torno a la gestion del talento

humano y las necesidades de la poblacion. para generar un mayor impacto social.
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Resumen: El Estado le ha dado al deporte una funcién que va mas alld de un control social
para cumplir hoy en dia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, objetivos que llevan a los
paises por el camino hacia el desarrollo. Estas acciones de politica publica, las desarrolla el
Estado a través del entramado institucional denominado Sistema Nacional del Deporte
(SND). Este documento busca conocer lo que se ha publicado sobre esta situacion y como el

SND es un instrumento de gobernanza para alcanzar los objetivos del desarrollo.

Palabras clave: Estado y Deporte. Sistema Nacional del Deporte y Politicas Publicas.

Estado, Deporte y Desarrollo

Abstract: The State has given sport a function that goes beyond social control to meet today,
the Sustainable Development Goals, goals that take countries on the path to development.
These public policy actions are carried out by the State through the institutional framework
called the National Sports System (SND). This document seeks to know what has been
published on this situation and how the SND is a governance instrument to achieve

development objectives.

Keywords: State and Sport. National Sports System and Public Policies. State, Sport and

Development
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1. Marco tedrico.
1.1. Relacion entre Sistema Internacional del Deporte, Estado y Politicas Publicas.

La estructura internacional del deporte estd enmarcada en dos tipos de actores, publicos y
privados, muy diferenciados en sus intereses, los cuales buscan complementarse para alcanzar
el objetivo comun que es desarrollo del deporte pero que hacen complejos para su analisis.
Por un lado, se encuentran los Estados, con toda su configuracién de un Sistema Nacional del
Deporte (SND), que para el caso de Colombia esta dado por la Ley 181 de 1995, pero que no
tienen la competencia para el desarrollo técnico de los deportes y de sus competiciones
deportivas, pues esto les corresponde a los organismos internacionales como Federaciones o
Comités Olimpicos, lo cual es adoptado por los organismos privados nacionales.

El pensamiento del Sistema Internacional del deporte con el fuerte movimiento de
globalizacion que se impone en el mundo, ha ido cambiando y encontrando en las relaciones
internacionales y de cooperacion no sola una oportunidad de desarrollar el deporte sino un
fortin de poder, transformado de alguna manera la forma de hacer politica publica.

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones contemporaneas sobre el tema del deporte
estin enmarcadas a revisar elementos muy concretos en el desarrollo deportivo, la
organizacion de eventos deportivos y por supuesto, el desarrollo politicas publicas para el
deporte. Los estudios de los afios 60’s sobre la pertinencia del deporte en la cohesion social y
como muestra de civilidad nos remontan a los trabajos realizados por NORBERT ELIAS
(1996), DUNNING (2003), BOURDIEU (1993), entre otros y hasta la fecha sirven de
referencia para ello.

JOSEPH S. NYE (1998) construye el concepto de poder como aquella capacidad de influir en
los demas para conseguir que los demas hagan lo que uno quiere que hagan, mediante una
atraccion subjetiva de un deseo que todos quieren conseguir. Al no mediar el uso de la fuerza,
este poder suave permite desarrollar la cooperacion entre paises y actores. NYE sefiala que el
éxito de dicha “diplomacia” estaria en la reputacion de ese Estado y/o actor dentro de la
comunidad internacional y en la informacién que sobre tal posicionamiento se maneje. El
gran potencial radica en promover la imagen de ese actor y/o Estado. Capturar la atencion del
mundo se vuelve una vitrina excelente para mostrar lo valioso que puede ser el desempefio

deportivo.

Asi las cosas, el deporte marca la cultura de un pais y se convierte gracias al trabajo de los
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medios de comunicacion en una linea de trabajo en politica, desarrollandolo a través de eje de
credibilidad y recuperacion de la confianza, pues lo que se juega siempre es la identidad de
ese pais. Se convierte entonces en un elemento a potencializar en cada realizacién de eventos

deportivos.

La imagen del pais que compite en una justa deportiva, es el orgullo de la naciéon y por lo
tanto esta emocion jalona para unificar intereses politicos, que pueden ir mas alld de la orbita
del deporte. Incluso las relaciones deportivas globales pueden influir en el comportamiento
del sistema internacional, los juegos olimpicos son un buen ejemplo: son eventos deportivos
multidisciplinarios de diferentes federaciones deportivas internacionales y Comités Olimpicos
Nacionales al que los Estados presentan su poderio, tal es el caso de Berlin (1936, Poder
Régimen Nazi), Seul (1988, Nuevo orden territorial de Korea) y mas recientemente Pekin
(2008) donde China mostrd su poderio en los eventos previos y en la Inauguracion haciendo
gala de su poder suave relacionado con su cultura y sistema politico, enfrentando una cantidad
de protestas en el mundo por la dominacién que tiene este pais sobre el Tibet y su manejo de
derechos humanos. Se convierten entonces las justas deportivas en asuntos de Estado, pero

organizado por instituciones privadas.

Por otro lado, organismos internacionales como Comité Olimpico Internacional (COI) y la
Federacion Internacional de Futbol (FIFA) se convierten en una fuerza que no sélo defiende
ideales alrededor del deporte que los convoca, es también una fuerza que mueve
econémicamente muchas decisiones como las comerciales y con ello buscan fortalecer sus
disciplinas deportivas en los paises. Cada una de estas instituciones cobra mayor peso y
relevancia buscando siempre tener presencia en el mundo, generando programas, normas,
resoluciones, pero ante todo actividad (lldmense juegos o competencias) que generan

economia, aumentan el turismo, pero también generan obligaciones publicas y privadas.

El estatus simbolico que ha adquirido el deporte, con tantos espectadores y aficionados, crean
redes importantes que logran persuadir a los Estados o Paises de acatar las normas de los
organismos internacionales del deporte para el desarrollo de la actividad deportiva nacional y
a su vez, los organismos deportivos pueden ser permeados por objetivos sociales. La situacion
anterior encuentra su ejecucion en la cooperacion internacional que solicitan los Estados a
organismos internacionales para el cumplimiento de sus objetivos sociales y econdmicos los

cuales han promovido que el deporte sea un vehiculo eficaz para lograrlo.
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Un ejemplo de ello inici6 con la Resolucién 58/5 de 2003 de la ONU, la cual declara “el
deporte como medio para promover la educacion, la salud, el desarrollo y la paz”,
reconociendo de esta manera el poder del deporte para alcanzar desarrollo en un pais, dentro
de sus considerandos expone que la gente de todo el mundo ama el deporte, dado que es de
facil acceso y no conoce barreras. Se proclama el afio 2005 como el Afio Internacional del
Deporte y la Educacion Fisica para destacar la contribucion que el deporte y la educacion
fisica hace al desarrollo mundial, visto éste tltimo como el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo del milenio. Los resultados del trabajo hecho por las diferentes naciones en el
2005, fueron satisfactorios pues mas de 100 mil proyectos se iniciaron para mover la
conciencia publica y acufiar recursos para promover el deporte como eje de la politica de

desarrollo.

Construir agendas publicas armonizadas con los lineamientos internacionales donde el
deporte toma un rol importante en la politica publica de los paises, ha sido un esfuerzo de los
paises en la UNESCO, sus colaboradores y embajadores de buena voluntad, organizaciones
no gubernamentales y organismos multilaterales son vinculados a dichos esfuerzos. El
lineamiento dado por este organismo internacional estd acorde con sus objetivos puesto que
estd basado en que las personas pueden experimentar condiciones de igualdad, libertad,
disminuir barreras de oportunidad, mejorar condiciones de salud y mejorar coberturas de
educacion cuando se practica o se participa del deporte, la actividad fisica, la recreacion y la
educacion fisica. Esta alineacion de agendas publicas se lleva a cabo en las Conferencias
Internacionales de Ministros y Altos Funcionarios Encargados de la Educacion Fisica y el
Deporte (MINEPS), foros a los que asisten los Estados, el Comité Olimpico internacional, el
Comité Paralimpico Internacional, algunas ONG's y organizaciones civiles. Su preparacion
requiere analisis de trabajos académicos que analizan las situaciones problematicas para que
los Estados actien. Se han realizado 6 conferencias MINEPS de las cuales las dos ultimas
realizadas, Berlin (2013) y Kazan (2017) vincularon la problematica planteada en los

objetivos de desarrollo de la ONU con el deporte.

Temas ambientales, equidad de género, inclusion, seguridad y prevencion del delito, la lucha
antidopaje y la optimizacion de inversiones para la realizacion de mega eventos deportivos en

los paises preocupan hoy a la comunidad internacional, tales temas quedaron consignados en
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la Declaracion de MINEPS V en Berlin en el afio 2013. Los mismos temas se encuentran en
la agenda 2020 del Comité Olimpico Internacional como lineamientos para sus organismos
afiliados, los cuales fueron valorados y analizados en el MINEPS VI realizado en Kazan en el
2017, dejando claramente las alineaciones entre el papel del deporte y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Asi las cosas, hoy el deporte se convierte en una variable del accionar del Estado como un
derecho pues se vincula a otros derechos fundamentales para mejoramiento de la calidad de
vida, estableciéndolo como una variable del desarrollo social y expresion de la libertad del ser
humano. De tal forma que se reconoce como gasto publico social por ser prioritaria su

inversion para dignificar la vida y dar garantias sociales en un Estado social de derecho.
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Por otro lado, La comercializacion del deporte por parte de los organismos privados del sector
deporte generan grandes ganancias (ocasionadas por los derechos de television, venta de
boleteria, venta de derechos de mercadeo, entre otros) y por eso se establece una estrategia
global de mercadeo de las empresas multinacionales, tanto para posicionar su marca en el
mercado en eventos deportivos masivos o en la comercializacion de atletas. La presion que
realizan los organismos privados del deporte al Estado para el cumplimiento de los
requerimientos que estas multinacionales les hacen, implican recursos fisicos y financieros
del presupuesto estatal. Los textos que enuncian las relaciones del deporte, el poder y el
Estado en su mayoria son de los afios setenta. En una revision de 68 textos expuestos en el
capitulo de politica del texto Handbook of sport studies (2000) mas 7 textos de los ultimos 20
afios encontrados aleatoriamente en la bibliografia estudiada se puede observar algunos ejes
de trabajo que cruzan con las preguntas realizadas en este documento. Si bien es cierto no
muestran evidencia suficiente

para revisar tendencias en las  18%

31%

categorias de andlisis, si

. .. EPolitica y Deporte
puede este €J€rcicio dar yep
Deporte, poder y Desarrollo

conocimiento de los textos Estado y deporte
que se van construyendo. Se Deporte y Relaciones internacionales

puede inferir que en la

47%

muestra hay pocos libros que
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analizan la relacion deporte, poder y desarrollo y que la mayoria de bibliografia se encuentra

en inglés.

Los 44 textos revisados para el periodo 2000-2013 muestran que sigue siendo bajo el tema
relaciones internacionales y deporte y un aumento considerable tendria la revision hecha a
®Relacion Politica y Deporte EEstado y Deporte

“Deporte, poder y desarrollo " Deporte y Relaciones Internacionales

30
45 60

1960-70

1980-90

2000-12

textos que relacionan deporte, poder y desarrollo.

Textos de deporte para el desarrollo son los mas recientes y se expresan en casos de estudio,
donde el papel transformador del deporte sobre poblacién vulnerable y situaciones de riesgo

traen esperanzas de una calidad de vida mejor.

1.2. Usos del deporte para alcanzar otros objetivos sociales del Estado
Es necesario identificar en este punto qué tipo de Estado y objetivos de politica publica se

buscan por parte de ese Estado. El siguiente cuadro muestra un esquema de analisis entre las

categorias de analisis estudiadas (Estado y uso del Deporte) y algunos autores revisados:
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AUTOR
Bero Rigauer

Deporte como Control
Social a través de la
dominacion

Jean-Marie Brohm
(1978)

Deporte como Control
Social a través de la
Persuasion

Jhon Hargreaves (1986)

Deporte como Cultura,
autonomia

Norbert Elias
Eric Dunning . 1992

El deporte como proceso
civilizador

EJE
Deporte y Trabajo (1969)

Siguen los deportes de élite
los principios de una sociedad
de intercambio? Si.

El deporte de masas es una
empresa muy comercializada,
un aparato para transformar
impulsos agresivos en el
espectaculo deportivo

(por qué el deporte a
diferencia del trabajo sigue
siendo tan popular?

El deporte es medio de
expresion corporal: Cultura
Consumista

Preocupacion por los procesos
y la estructura de las
relaciones sociales en el
espacio y en el tiempo

Se presenta el estudio de las
condiciones sociales en las
que el deporte puede
convertirse en una fuente de
poder

El deporte como proceso
civilizador

DESCRIPCION

Los deportes modernos no son un sistema autbnomo
de Comportamiento; surgen junto con numerosas
estructuras sociales cuyo origen se inicia en la
sociedad burguesa.

Funcion real del deporte: Ayuda a mantener el statu
quo y refuerza la dominancia de la clase dirigente
El deporte es el producto de un punto histoérico
decisivo.

el deporte es un aparato Ideoldgico del Estado en
oposicion a los aparatos "represivos”

Funcién del deporte: Persuade mas que usa la fuerza
para inculcar en la gente la ilusion de libertad y la
creencia de que eligen libremente

El deporte como un objeto de lucha, control y
resistencia

Funcion: equilibrio entre la libertad y la represion lo
que hace del deporte una forma cultural con cierto
grado de autonomia

Preocupacion por los procesos y la estructura de las
relaciones sociales en el espacio y en el tiempo

El Estado es duefio del monopolio de fuerza y
posteriormente, los procesos de pacificacion bajo el
control del Estado.

Elias identifico lo que se denominé un mecanismo de
monopolio en el desarrollo social de los Estados de
Europa Occidental, una tendencia a construir los
monopolios del Estado sobre la fuerza

El Deporte como fuente generadora de imagen de
héroes entre los hombres, centro principal de
produccion y reproduccion de la masculinidad
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Eric Barrie Houlihan, Cual es la razon de ser para El Estado realiza politicas con relacion al deporte para:
Russell Hoye, Daniel utilizar el deporte como

Bloyce,. catalizador del desarrollo 1. Regular la actividad deportiva del SND
economico y la renovacion 2. Para ayudar en el logro de resultados de politicas
El Deporte como una urbana, alcanzar mejores no deportivas.
variable del Desarrollo. niveles de Salud y de
Integridad social? La razon esta en que el Sistema Nacional del Deporte
de un pais es un entramado social, una red que
(Qué tan central es el sector rapidamente puede interactuar para comunicar y hacer
deportivo y especificamente cambios ante las estrategias sociales del Estado.

las organizaciones deportivas
para ejecutar estas politicas no
deportivas?

(qué estrategias reguladoras
ha empleado el gobierno para
lograr sus objetivos politicos?

(qué impacto o influencia
existente (o probable) tienen
estas politicas de desarrollo
sobre las organizaciones
deportivas?

El International Journal of Sport Policy and Politics recoge la mayoria de articulos e
investigaciones relacionadas con el deporte y la politica. En ella se encuentran documentados

los siguientes campos de estudio que a mayo de 2017 se establecido en su plataforma de

busqueda:

TEMAS DE ESTUDIO ARTICULOS

Estado y Desarrollo 190.805
Gobernanza y Deporte 42.026
Desarrollo y Deporte 306
Gobernanza, Estado y Deporte 209

La investigacion en este journal se realiza a través de casos de estudio en su mayoria de paises
de Europa y América del Norte, escasas referencias se hacen a América Latina. Haciendo una
revision de autores que trabajan estos temas que desarrollan el Papel del Estado y el Deporte,

el desarrollo y las organizaciones deportivas, los trabajos de Barrie Houlihan y Russell Hoye
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buscan analizar estos procesos e invitan a construir casos que evaliien las condiciones y

situaciones del deporte en el mundo.

Para estos autores, existe por parte del Estado dos funciones que el deporte puede desempenar
en la politica publica. La primera corresponde a una funcion reguladora para las entidades que
del Sistema del Deporte y por otro lado una funciéon de promocion de objetivos de desarrollo a

través del deporte.

Heinz Risse (1921 identifica en el deporte la funcion de formar la voluntad en las personas y
el uso que socialmente puede darsele. Sin embargo, s6lo hasta finalizar la segunda guerra
mundial se retomaron estudios que relacional al deporte con el impacto en la sociedad

(Coakley y Dunning, 2000).

Los estudios realizados por Norbert Elias (1996) muestran como la deportivizacion de las
sociedades modernas se ha dado a través de un proceso, mediante el cual la emocion y el
placer dado por el deporte se controlan con el establecimiento de normas sociales que estan
inmersas en el proceso de civilizacion. Es asi como situaciones de violencia de orden publico
atribuido al deporte tiene explicacion en las inequidades sociales frente a ese proceso
civilizador. Igual sucede con la discriminacidon de género, raza y clase social. Esta teoria ha
continuado con autores como Eric Dunning, Chris Rojek, Grant Jarvie, Kevin Young, Joseph

Maguire y Patrick Murphy.

Por otro lado, desde el pensamiento francés, la correlacion ente de actividad fisica y habito
deportivo, estudiada por Bordieu indica que el deporte es uno de los muchos medios a través
de los cuales las clases sociales se diferencian, dando paso a la discriminacion entre los
diferentes consumos deportivos. Aunque Giulianotti muestra que no debe ser la clase un
criterio suficiente pues reduce el andlisis a categorias economicas y sociales como la

ocupacion y los estratos sociales y el deporte tiene otro efecto en lo politico. (Bordieau, 1993)

Eric Dunning en su libro el Fendmeno Deportivo complementa estos estudios del deporte
desarrollando varios argumentos de Elias, sefiala que el deporte es mas que competencias y
que permite probar las identidades en las personas, este es el valor social del deporte, donde
libran batallas por la identidad y el papel de los sexos. Lo anterior se extiende a los procesos

grupales y a establecer la jerarquia de los paises. Los controles sociales establecidos en el
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proceso civilizador, se vuelven autocontroles para la vida sedentaria y aunque el deporte
tiende a infravalorarse por parte de una gran mayoria frente a sus resultados quedando solo

referido al esfuerzo fisico, es una actividad que permite estimular la forma de vida.

Asi las cosas, el deporte puede convertirse en la catarsis de las emociones y a partir de ¢l,
controlar situaciones de violencia como por ejemplo lo que sucede en disciplinas deportivas
como el Judo y la lucha que pueden llevar a canalizar los miedos y frustraciones ocasionados
por la vida moderna, en explosiones de energia. Elias y Dunning establecen que los deportes

pueden ser descarga de tensiones y alivio ante la vida moderna.

Dado lo anterior, el deporte puede también transportar la fuerza de ejecucion de la actividad
fisica en una vision de masculinidad y de agresividad, dichas situaciones generan pasion en la
poblacion. El Estado entonces pasa a regular el deporte y sus expresiones de tal forma que la
creacion de normas y reglas no sélo son suficientes, y se hace necesario gestionar programas
publicos que permitan prolongar la emocioén y controlar la tensién que las mismas producen
(Mujer y Deporte, Medio Ambiente y Deporte, Deporte para el desarrollo y la paz). Sin
embargo, los procesos de globalizacién y comercializacion se convierten en una amenaza a
ese equilibrio interno puesto que apalancados en la autonomia de la estructura del deporte
(federaciones, ligas y clubes) generan mayor excitacion y exposicion mediatica que la que los

Estados pueden controlar.

Joseph E. Stiglitz, plantea que hay que definir la funciéon del Estado y de la accidon colectiva
puesto que se estan sacrificando las generaciones futuras haciendo inviable su participacion
en el desarrollo. Para tal fin se debe trabajar en tres frentes justicia social (vision de la
igualdad y la pobreza), valores politicos (democracia y la libertad) y la vision de la relacién
entre individuos y comunidades. Hay que buscar un equilibrio entre la funcion del gobierno y
la del mercado. Hay que trabajar en la igualdad de resultados y de oportunidades para
minimizar el impacto de los ciclos econdmicos que cada vez mas debilita la clase media para
sustentar el gasto y la recaudacion fiscal, encogimiento de la clase media y la desesperanza en
todos los sectores de la poblacion por no alcanzar su bienestar. Por lo tanto, se deben trabajar
politicas que promuevan el desarrollo oportunidades y el cumplimiento de los derechos.

Stiglitz sefiala que mas que soluciones muestra ideas frescas sobre gobernabilidad,
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instituciones, politicas regulatorias, y medidas para el manejo de los recursos generaran la

mas alta de las retribuciones.

La preocupacion se centra entonces en jcomo dotar al Estado con la capacidad administrativa
para desempenar estas ideas en funciones realmente eficientes? Indicando que no existen
soluciones simples a un tema de gobernabilidad ineficaz y por lo tanto la politica
participativa, las capacidades organizacionales, la desigualdad y la gobernabilidad humana
juegan un papel importante en el desarrollo de un pais. Se requiere entonces analizar el
proceso de desarrollo y formular politicas que puedan reducir la pobreza internacional y darle

mayores oportunidades a la poblacion especialmente a los jévenes y nifios.

En el caso nacional de Colombia, hay pocos textos que trabajen la evaluacion de la politica
publica deportiva razén por la cual se realizd6 un convenio interadministrativo entre
Coldeportes y la Universidad Sergio Arboleda en el 2014 que buscé indagar en primer lugar
los principales problemas de los organismos del sector frente al plan decenal del deporte
2009-2019 para fortalecer al Sistema Nacional con una politica publica acorde a sus
expectativas. Sin embargo, en el 2015 se incorporan programas como habitos de vida
saludables, gestores para la paz y Superate que es el asocio del deporte y la educacion, estos
programas buscan sumarse a objetivos sociales del Estado Colombiano en materia de salud
paz y educacion. Estos programas se desarrollaron a partir del tejido social alrededor del
Sistema Nacional del Deporte, escuelas deportivas, ligas y clubes tienen personas asociadas
que vinculan a sus familias y vecinos a dichos programas. Tal como lo manifiestan Nicholson,
Hoye y Houlihan (2009) en Sport and Policy, la red de personas vinculadas que tiene el
deporte es el vehiculo mas eficiente para divulgar y desarrollar otros objetivos sociales a

través del deporte.

Para que estos objetivos sociales se puedan desarrollar con la ayuda del deporte se requieren
mecanismos y herramientas de buen manejo de los recursos que le den los resultados
esperados al Estado. Por lo tanto, los diferentes tipos de gobernanza (politica, sistémica y
organizacional) son necesarios para que el entramado del Sistema Nacional del Deporte pueda

cumplir con la politica publica asignada por el Estado.
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3. Conclusiones.

El Estado ha utilizado al deporte con una funciéon de control bajo el concepto de proceso
civilizador, al darle a normas y estructuras organizativas para mejorar su incorporacion en la
sociedad. También puede verse una funcidon de persuasion por parte del Estado para mostrarle
a sus nacionales el sentido de identidad y prestigio que los hace sentir libres y pertenecientes a
un territorio. Adicionalmente, puede incorporarse la cultural al deporte como un medio de
expresion cultural que busca el equilibrio entre la represion y el sistema. Sin embargo, ante las
relaciones crecientes de comercializacion y exposicion medidtica de los deportes en redes y
television, que hacen que el deporte sea completamente autonomo para generar emociones
descontroladas, ;como puede el Estado cumplir sus objetivos de desarrollo de brindarle

seguridad y bienestar a su poblacion?

Nicholson et al. (2009) en Sport and Policy plantean que el Estado tiene dos tipos de politica
para el deporte. En primera instancia tiene una funcion reguladora para que el deporte pueda
organizar la actividad deportiva, la difusién deportiva y ambientes seguros para los miembros
del Sistema Nacional del Deporte, lo que implica que se requiere de una gobernanza
organizacional que pueda generar resultados mas eficientes y minimizar riesgos que permitan
la corrupcion. Pero, por otro lado, existe una funcion que el Estado tiene para el deporte y es
el cumplimiento de otros objetivos sociales relacionados con la salud, la educacion y la paz,
entre otros. En esta Glltima funcidn se debera trabajar con los tipos de gobernanza sistémica y
politica para alinear y blindar los objetivos de desarrollo con el uso eficiente de los recursos
en ya no solo en el Sistema Nacional del Deporte, sino en todo el entramado institucional
relacionado con otros sectores sociales.

Los objetivos sociales que hoy todos los Estados estan alineando en su politica publica son los
de los ODS y deporte. Para ello, las naciones tomaron decisiones en reuniones del MINEPS V
y VI para acoger el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con la ayuda del
deporte. Dado que los Comités Olimpico y Paralimpico tienen espacio en estas reuniones, la
alineacion de desarrollo para sus organizaciones deportivas con los ODS se encuentra en la
Agenda 2020. El entramado publico del Sistema Nacional del Deporte sigue los lineamientos
de politica publica donde el deporte cumple otras funciones diferentes a la regulacion.

Si analizamos los temas sobre deporte y politica, este puede verse con el establecimiento del

deporte moderno y se pueden identificar campos de trabajo que analizan el rol del Estado y
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las politicas publicas a utilizar, el uso de esa politica deportiva tanto en el interior de los
paises como en su politica exterior, generando una diplomacia deportiva, un lenguaje comuin
para aproximarse a problemas globales. Adicionalmente, la cooperacion que buscan los
Estados para alcanzar sus objetivos sociales con organismos privados del deporte (Comités
Olimpicos y Federaciones internacionales) se hace mediante la firma de cartas de acuerdo que
implican gasto publico y cambio en el manejo de normas fiscales (eliminacién de impuestos a
las importaciones, migratorios, seguridad, entre otros). Tales decisiones pueden generar
riesgos ante una politizacion de las organizaciones del sistema nacional e internacional del
deporte en la buisqueda de asignacion de recursos y decisiones preferenciales por fuera de la
institucionalidad (avales para la celebracion de eventos deportivos, establecimiento de normas

para la inspeccion, vigilancia y control de los organismos asociados).

En Colombia, en el 2015 se incorporan programas publicos como habitos de vida saludables,
gestores para la paz y Superate que es el asocio del deporte y la educacion, estos programas
buscan sumarse a objetivos sociales del Estado Colombiano en materia de salud, paz y
educacion. Estos programas se desarrollaron a partir del tejido social alrededor del Sistema
Nacional del Deporte, escuelas deportivas, ligas y clubes. El deporte como una variable del
desarrollo social deberia entonces contar con un presupuesto adicional para ejecutar estas

acciones que cumplen objetivos sociales del desarrollo del pais.
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Resumen: La presente investigacion se basa en una metodologia descriptiva de corte
transversal, con método cuantitativo, un muestreo no probabilistico por conveniencia tomada
del gimnasio Dinamik Woman aplicando el cuestionario conocido como Servicie
Performance el cual recoge la percepcion del cliente en el desempeio de la calidad del
servicio otorgado fue aplicada de forma digital en la plataforma Google form. El objetivo
general es determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de gimnasios privados de
Colima en relacién a la practica del crossfit, trx y entrenamiento funcional, instalaciones,
estado del material, tiempo de la clase, seguimiento de metas personales en los usuarios, entre
otras cosas, asi como también la calidad de los servicios que recibe. Se utilizo una poblacién
basada en el método aleatorio estratificado dejandonos como resultado 30 individuos para la
aplicacion de nuestro cuestionario. Dentro de los principales resultados que arrojé este estudio
dentro de los més elevados se muestra la fiabilidad de la satisfaccion del cliente con un 50%

totalmente de acuerdo, estos resultados son descritos de la prueba piloto.

Palabras claves: Satisfaccion, calidad, servicios.

Abstract: This research is based on a descriptive cross-section methodology, with a
quantitative method, a non-probability sampling for convenience taken from the Dinamik
Woman gym applying the questionnaire known as Servicie Performance which collects the
customer's perception of quality performance of the service provided was applied digitally on
the Google form platform. The general objective is to determine the level of satisfaction of
users of private gyms in Colima in relation to the practice of crossfit, trx and functional
training, facilities, state of the material, class time, monitoring of personal goals in users,
among other things, as well as the quality of the services you receive. A population based on
the stratified random method was used, leaving 30 individuals as a result for the application
of our questionnaire. Among the main results that this study yielded among the highest, the
reliability of customer satisfaction is shown with 50% totally agree, these results are

described from the pilot test.

Keywords: Satisfaction, quality, services.
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1. Introduccion.

La satisfaccion del cliente siempre ha tenido un alto interés para directivos e investigadores
por los resultados positivos que existen entre satisfaccion y retencion (Anderson y Sullivan,
1993; Murray y Howat, 2002; Oliver, 1999). Por ello y teniendo en cuenta que la satisfaccion
es una prediccion de las intenciones futuras de volver a adquirir un servicio o producto
(Galen, Dean y Janet, 2005), es de vital importancia determinar cudles son los atributos que
anteceden a este constructo.

La necesidad de investigar las tendencias deportivas como lo son Entrenamiento Funcional,
Crossfit, Trx y la calidad que reciben los usuarios en los gimnasios privados se ha convertido
en un objetivo primordial para las pequefias y medianas empresas ya que en ellas es
principalmente donde los educadores fisicos encuentran sus ingresos al salir la licenciatura y
se enfrentan al mundo laboral.

Por lo tanto, medir la satisfaccion del cliente nos permite saber que tan bien se desempefian
los procesos y los del personal; y predecir como estardn las ventas. Una organizacion que no
mide la satisfaccion de sus clientes es como un barco sin brujula. Medir la satisfaccion del
cliente nos da pistas precisas acerca de que se debe mejorar.

En este sentido, Avelina Koenes sefialo que “el servicio llega a ser la ventaja competitiva que
permite a determinadas empresas destacarse sobre sus competidores”. Lograr un excelente
servicio requiere contar con un sistema de la satisfaccion que nos permite tomar decisiones
adecuadas.

La creciente afluencia de publico que frecuenta los espacios naturales con diferentes
objetivos, como puede ser la practica deportiva, el contacto con la naturaleza, y actividades de
entrenamiento deportivo, hacen que el profesional de la educacion fisica se vea obligado a
actuar, investigar y capacitarse en las diversas disciplinas que seran en un futuro area de
campo laboral (Palomares, 2005).

Se ha encontrado un problema latente, sobre la satisfaccion del cliente es que el 91% de los
clientes que reciben un mal servicio deciden no regresar, también un 49% de los clientes, que
reportd un problema en una empresa no recibid respuesta alguna. Dado el aumento de la
oferta de eventos y actividades fisico-deportivas, la calidad se estd convirtiendo en una
necesidad basica en las empresas a la hora de elaborar estrategias que le permitan

diferenciarse dentro de un mercado altamente competitivo (Galvez, Morales-Sanchez, 2011).

49



Segun Kotler y Armstrong (2003), la calidad se vincula con el valor y la satisfaccion del
cliente. En un sentido mas amplio, la calidad es definida como la totalidad de aspectos y
caracteristicas de un producto o servicio que se relacionan con su habilidad de satisfacer las
necesidades del cliente, sin embargo, en relacion a las tres disciplinas que son el Crossfit, Trx
y entrenamiento funcional se incluyen en el estudio han ido desarrolldndose y aumentado su
practica deportiva, pero no su calidad.

Kotler y Armstrong (2003) considerados grandes estudiosos del tema, mencionan que la
satisfaccion viene derivada tras una evaluacion posterior a la compra de un producto y en
funcion de las expectativas creadas con caracter previo a dicha compra; es asi como definen la
satisfaccion del cliente como “el nivel del estado de animo de una persona que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas”. Por
satisfaccion se entiende la evaluacion que realiza el cliente respecto a un servicio y que
depende de como el servicio respondid a sus necesidades y expectativas. Si esto no se cumple
se produce la insatisfaccion. El cliente, es esencial para las empresas, no importa el rubro al
que pertenezca, ya no basta con llegar primero al mercado o con contratar al artista de moda.
Los tiempos han cambiado y con ellos la forma en la que los consumidores piensan y esto nos
lleva a que hemos modificado los hébitos de compra.

Fue necesario hacer una revision del modelo Servqual que fue publicado por primera vez en
el afio 1988, y ha experimentado numerosas mejoras y revisiones desde entonces. es una
técnica de investigacion comercial, que permite realizar la medicion de la calidad del servicio,
conocer las expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el servicio.

La satisfaccion de la calidad ha sido estudiada desde hace varios anos, en este sentido El
modelo SERVQUAL es uno de los primeros estudios de la gestion de la calidad del servicio
(Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985). Estos autores desarrollaron este modelo conceptual
basandose en que la calidad del servicio percibida es una forma de actitud, como resultado de
la comparacion entre las expectativas previas de los sujetos y el rendimiento que realmente
perciben del servicio.

Por otro lado, el modelo servperf debe a su nombre la exclusiva atencidon que presta a la
valoracion del desempeiio (service performance) para la medida de la calidad de servicio. Se
compone de los mismos items y dimension que el servqual, la tnica diferencia es que elimina

la parte que hace referencia a las expectativas de los clientes.
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Los factores que influyen en la satisfaccion del cliente estan directamente relacionados con la
percepcion de la calidad de servicio, aunque la calidad de servicio es dificil de medir dada su
naturaleza subjetiva, debido a la creciente importancia que tienen los servicios en el sector
econdémico (Garay, 1998).

En este sentido, la percepcion del cliente debe haber cumplido ciertos requisitos, que ya estan

identificados por las normas oficiales (UNE-EN-ISO 9000:2005).

2. Metodologia.
La metodologia que se utilizé en esta investigacion fue de cardcter empirico de acuerdo con
Tamayo (2007 y cuantitativo segun Rodriguez Pefiuelas (2010). En este sentido, el método
cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que usan la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que
este enfoque es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, ya que va acotandose y, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica.
La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Esto quiere decir que las
caracteristicas de los individuos u objetos que son muestras tienen mayores cualidades en
poblacion (Hernandez, Fernandez- Collado y Baptista, 2008).
El tipo de poblacion que se utilizd para el pilotaje de esta investigacion se extrajo de un
muestreo aleatorio estratificado el cual consiste en una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a toda la poblacioén en diferentes subgrupos o estratos. Luego,
selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en forma
proporcional.
La herramienta que se utilizd para recuperar la informacion fue el cuestionario SEVPERF
(Service Performance) propuesto por Cronin y Taylor (1992), que consta de cinco
dimensiones

* Fiabilidad: la habilidad con la que la empresa cumple sus promesas como

entregas, suministro del servicio, solucion de problemas y fijacion de precios

de manera fiable y cuidadosa.
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* Sensibilidad: la disposicion que se tiene para ayudar a los usuarios y para

prestar un servicio rapido y adecuado. Responde quejas y soluciona problemas.

* Seguridad: el conocimiento y atencion de los empleados y la habilidad,

credibilidad y confianza.

* Empatia: nivel de atencion individualizada que ofrece la empresa, se debe

trasmitir por medio de servicio personalizado o adaptado al gusto del cliente.

* Elementos tangibles: apariencia fisica, instalaciones como infraestructura,

equipamiento, material y personal.

Este cuestionario permite un procedimiento sistematico, el cual aporta informacion

estandarizada, ahorra tiempo y facilita confidencialidad del entrevistado.

3. Resultados.

Los resultados que arrojo la investigacion permiten presentar que el género masculino tiene
mayor participacion en las tendencias con un 60% de la muestra encuestada y las mujeres
cuentan con un 40% de la participacion en dichas tendencias, existen en edades de entre los
18 a 39 afios con predominancia en edades de 21 y 22 afios. La mayoria de la muestra tiene
una ocupacion de estudiante (Ver Grafica 1).

Los horarios mas ocupados en las instalaciones son en la tarde con un 70 % ya que los
estudiantes o las pocas profesiones son ejercidos por la mafiana. Y la mafiana cuenta con un
30% del 100% de la muestra.

En tiempo de practica de alguna de estas actividades es del 64% de la muestra tiene de 1-6
meses y a un afio solo el 10% practicando dicha tendencia.

En la dimension de fiabilidad nos damos cuenta de que el 50% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con las promesas que la empresa brinda, solucion de problemas, y

fijacion de precios de manera fiable y cuidadosa basado en la calidad de los servicios.
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Gréfica 1. Fiabilidad.
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En la dimension de capacidad de respuesta encontramos con un 42.9% con el valor més alto
en la respuesta de totalmente de acuerdo que se basa en la disposicion para ayudar a los

usuarios del gimnasio, responder quejas y solucidon de problemas (Ver Grafica 2).

Grafica2. Capacidad de respuesta
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En la dimension de seguridad que consta de la atencion, la credibilidad, la habilidad, el

conocimiento, se encuentra el 48.2% como mayor porcentaje en totalmente de acuerdo.
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Grafica 3. Seguridad
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Segun la dimensidon de empatia que tiene como mayor porcentaje es del 48.2% en totalmente

de acuerdo que se enfoca en la atencion individualizada que ofrece la empresa (Ver Grafica

4).

Grafica 4. Empatia
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En elementos tangibles se dirige en la apariencia fisica, instalaciones, infraestructura,

equipamiento, material y personal, el 44.6% esta totalmente de acuerdo (Ver Grafica 5).
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Grafica 5. Elementos Tangibles
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4. Conclusiones.

La satisfaccion del cliente va de la mano con la calidad que el cliente puede percibir de un
servicio, por lo tanto, se concluye que cuando las empresas estan informadas de que es lo que
esperan de ellas lo que consiguen es compradores confiables, cuando las empresas estan en
constante actualizacion su desempefio interno es mejor y se ve reflejado en su desempeio
exterior compa-venta de servicios.

Cuando una empresa no busca la opinién de sus compradores se considera que es un barco sin
brajula ya que las respuestas de sus compradores ayudan en la mejora de sus desempefios.
Dentro de los multiples beneficios que tiene saber la satisfaccion del cliente frente a cualquier
servicio, el que mads resalta es saber si se cumplen sus expectativas antes y después de probar
el servicio.

En este sentido es ahi donde se logra marcar una diferencia entre la competencia y nuestra
empresa.
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Resumen: La presente investigacion de enfoque mixto de cardcter descriptivo, el tipo de
muestreo fue probabilistico. El objetivo fue evaluar la satisfaccion y la calidad percibida
de un evento deportivo: Caso paralimpiada nacional 2017. La muestra estuvo conformada
por 236 sujetos, 127 hombres y 109 mujeres, divididos en atletas, espectadores,
entrenadores, directivos y familiares. Se aplico el cuestionario EVENTQUAL (Calabuig,
Mundina y Crespo, 2010) por su nombre en inglés se traduce a calidad del evento. Dicho
instrumento muestra indices de fiabilidad y validez en cuatro dimensiones de la calidad
percibida por los asistentes a eventos deportivos: los tangibles, el personal, los servicios
complementarios y la accesibilidad. En cuanto a los resultados podemos afirmar que las
personas estuvieron satisfechas en casi todas las dimensiones, excepto en la alimentacion,
ya que la organizaciéon no ofrecid ese servicio. En cuanto a la asistencia visitaron y
participaron en la paralimpiada nacional sujetos de veintiocho estados de la Republica
Mexicana. Los atletas compitieron en disciplinas como lo fue futbol 5, natacion, atletismo,
tenis de mesa, entre otras. Respecto a la calidad del servicio ofrecido, podemos sefialar

que las personas estuvieron satisfechas con el evento.
Palabras clave: Satisfaccion, evento deportivo, paralimpiada nacional.

Abstract: The present investigation of descriptive mixed approach, the type of sampling
was probabilistic. The objective was to evaluate the satisfaction and perceived quality of a
sports event: 2017 National Paralympic Case. The sample consisted of 236 subjects, 127
men and 109 women, divided into athletes, spectators, coaches, managers and family
members. The EVENTQUAL questionnaire (Calabuig, Mundina and Crespo, 2010) was
applied because its name in English translates to quality of the event. This instrument
shows reliability and validity indices in four dimensions of the quality perceived by those
attending sports events: tangibles, personnel, complementary services and accessibility.
Regarding the results, we can affirm that people were satisfied in almost all dimensions,
except food, since the organization did not offer this service. Regarding attendance,
subjects from twenty-eight states of the Mexican Republic visited and participated in the
national paralympic event. The athletes competed in disciplines such as soccer 5,
swimming, athletics, table tennis, among others. Regarding the quality of the service

offered, we can point out that people were satisfied with the event.

Keywords: Satisfaction, sporting event, national paralympic event.
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1. Introduccion.

Los estudios sobre la calidad del servicio recibido y la satisfaccion de los espectadores que
asisten a los eventos deportivos no suelen ser comunes en el d&mbito de la investigacion
deportiva, sino més bien son utilizados con fines de marketing, y evaluaciones propias de
las empresas organizadoras, sin embargo, son las pocas herramientas que existen para
medir la calidad de los de este tipo de eventos deportivos.

Se ha observado que para la organizacion de un evento masivo como lo es la paralimpiada
nacional, principalmente de debe contar con recurso econdémico e infraestructura de
deportiva para acoger a mas de 2000 asistentes. La particularidad de esta investigacion es
que fue un evento nacional deportivo dentro del dmbito paralimpico; cuyas condiciones
deben ser alin mas especificas para el tipo de poblacion que asistid. Asi mismo, es un
evento anual, y son pocos los dias para conseguir una satisfaccion en el usuario, ya que esta
determinado a un momento o una competencia, lo que aumenta el problema si no se tienen
la planeacién adecuada en la organizacion; los fallos seran mas visibles por la corta
duracion.

El objetivo de esta investigacion es: Evaluar la satisfaccion y la calidad percibida de un
evento deportivo: Caso paralimpiada nacional 2017.

Los juegos olimpicos son un acontecimiento deportivo histérico mundial cuyo origen se
sithia en la antigua Grecia, pero que han ido evolucionando, en todos los aspectos, a lo largo
del tiempo. Al principio solo se realizan ciertas pruebas en Grecia. Pero con el paso del
tiempo se fueron ampliando no solo las diferentes pruebas, sino también los paises
participantes y los lugares donde se celebraba cada edicion, cada cuatro afos. (Darte,
1991).

Actualmente el deporte se utiliza aun en muchos tipos de rehabilitaciones por el mismo
motivo, que sigue vigente. Sin embargo, para hombres y mujeres en todo el mundo que
viven diariamente con su discapacidad, el deporte se ha convertido en un elemento mas de
sus actividades diarias habituales.

La paralimpiada Nacional, es una competicion de diversos deportes que se celebra cada afio
en un lugar previamente determinado, y en la cual los atletas posen capacidades diferentes.
Dicho evento tuvo lugar en el estado de Colima, del 22 de agosto al 5 de septiembre, con

la participacion de mas de 2000 mil personas y 11 disciplinas deportivas desarrolladas entre
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el municipio de Colima y Manzanillo.

A continuacion, presentamos distintas concepciones del término deporte propuestas por
diferentes autores:

Romero Granados (2001), nos define el deporte como “un conjunto de subsistemas y
realidades, muy diferentes entre si, pero con dos elementos comunes: la actividad fisica y el
juego”. Entre las tltimas definiciones del término deporte nos encontramos la elaborada por
Romero Granados (2001: 17), quien dice que el deporte es “cualquier actividad, organizada
0 no, que implique movimiento mediante el juego con objeto de superacion o de victoria a
titulo individual o de grupo”.

La calidad y la satisfaccion son dos elementos interrelacionados que constituyen pilares
basicos de la lealtad del cliente (Setd, 2003). La satisfaccion es la resultante de un proceso
que se inicia en el sujeto concreto y real, culmina en el mismo, y en tal sentido es un
fenémeno esencialmente subjetivo, desde su naturaleza hasta la propia medicién e
interpretacion de su presencia eventos deportivos (Veldsquez, 2012).

También se define, una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el consumidor
con un servicio (Oliver, 1980). En otras palabras, es un estado emocional que se produce en
respuesta a una evaluacion del evento.

La calidad del servicio es un concepto que ha acogido un gran esfuerzo de investigacion en
el sector educativo a nivel internacional y local (Ham, 2003). Esta calidad percibida puede
ser equivalente o no a la calidad real, pues es una percepcion subjetiva del cliente, (Argudo,
2017).

En este sentido, la calidad de servicio puede definirse como el juicio global que realiza el
consumidor en el momento en el que se le estd prestando el servicio, basado en la
diferencia entre las expectativas de lo que una compaiiia deberia ofrecer y el resultado del
servicio prestado (Calabuig, Mundina y Crespo, 2010).

En la actualidad la organizacion de grandes eventos deportivos se estd convirtiendo en un
vehiculo de promocion turistica e inversion en las ciudades donde se desarrollan,
constituyendo una potente herramienta de influencia sobre la imagen y la promocion

internacional de estas sedes (Chalip y Costa, 2005).
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La satisfaccion con un evento deportivo esta asociada al juicio emocional y cognitivo que
realiza el espectador que presencia el evento deportivo (Reyes, 2013). Si este juicio es
favorable, existira satisfaccion, encontrandose insatisfecho el espectador en caso contrario.
En este contexto, el objetivo de los clubes deportivos debe ser lograr la satisfaccion de los
espectadores que presencian en directo el evento, con objeto de lograr su fidelizacion (Kao,
Huang y Yang, 2007).

A ello puede contribuir diversos factores claramente diferenciados (Yusof'y See, 2008):
a) Los factores asociados al estadio, infraestructuras, accesibilidad, etc.;
b)  Lacalidad y la entrega del equipo;
c)  La gestion del club que se esté realizando;

Los modelos de calidad son referencias que las organizaciones utilizan para mejorar su
gestion. Los modelos, a diferencia de las normas, no contienen requisitos que deben
cumplir los sistemas de gestion de la calidad sino directrices para la mejora. Existen
modelos de calidad orientados a la calidad total y la excelencia, modelos orientados a la
mejora, modelos propios de determinados sectores e incluso modelos de calidad que
desarrollan las propias organizaciones. (Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) 2018).
Para Anod (2003, p.81) un evento deportivo es: “aquella actividad deportiva que cuenta
con un alto nivel de repercusion social traducido en una fuerte presencia de los medios de
comunicacion y que genera por si misma ingresos econdémicos”. Sin embargo, esta
definicion es muy general y segun el mismo autor afiadiremos que una actividad
deportiva se convierte en evento deportivo si cumple las siguientes caracteristicas:

1. Repercusion social

2. Nivel amplio de asistencia de publico.

3. Presencia de los medios de comunicacion.
4. Audiencia televisa.

5. Tipo de deporte.

6. Dificultad de la practica

7. Patrocinadores
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8. Ingresos propios.

Las cuatro primeras caracteristicas estan interrelacionadas. Si es de interés del publico, los
medios de comunicacion querran tener presencia y difundirlo en television por el interés
suscitado en los espectadores que no pueden asistir presencialmente al evento.

Esta investigacion se encuentra en el area de las ciencias sociales, las cuales se definen
como aquellas disciplinas que tratan el estudio del hombre y su relacion con los demas y su
medio ambiente (Ferrater, 2001).

Durante esta investigacion ha sido necesario abordar la administracion publica, ya que
dicho evento se organiz6 y gestiond con recurso publico, en este sentido, encontramos que
la administracién publica segin Mufioz (2007) aprovecha los principios y procedimientos
de la administracién para lograr sus fines de interés, general por medio de una accion
desinteresada de todo tipo de proposito de lucro, mientras los individuos viven en un plano
de igualdad juridica.

La gestion del deporte posee algunas metas especificas, de las cuales, la principal es
reforzar su actividad como una actividad que, aunque presente ciertas dimensiones sociales
y humanas, a su vez presenta muchas otras que tienen mucho que ver con una dimension
empresarial. A su vez, se pretende fortalecer una cultura de gestion deportiva como una
accion que requiere una cierta responsabilidad, un uso eficiente de todos los recursos con
los que cuente la misma, y que logicamente garantice los resultados a largo plazo (Celma,
2003). En este sentido, nos referimos a todas aquellas actividades deportivas, que realizan
las empresas o instituciones, por ejemplo, la organizacion de los eventos masivos

deportivos con el de esta investigacion.

2. Metodologia.

La poblacion fue de 236 sujetos entre deportistas, entrenadores, familiares, publico en
general. Se utiliz6 el cuestionario EVENTQUAL (Calabuig, Mundina y Crespo, 2010) por
su nombre en inglés se traduce a calidad del evento para obtener informacion.

La investigacion cuantitativa ayudd a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o
numeéricos sobre variables previamente determinadas. La investigacion cuantitativa estudia
la asociacion o relacion entre las variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda aun

mas en la interpretacion de los resultados (Dominguez, 2007), esto ha sido fundamental
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para el analisis confirmatorio y exploratorio que se realizd. Asi mismo, esta investigacion
es de caracter descriptivo, los cuales seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente, de describirlas (Hyman, 1955). Por otro lado, es considerada también una
investigacion transversal que implica la recogida de datos una vez durante una cantidad de
tiempo limitada; estos tipos de estudios son ttiles para describir un efecto particular en una
poblacioén en particular en un momento determinado en el tiempo.
La poblacion de una investigacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica (Tamayo, 2012).
La poblacion de esta investigacion no es exacta ya que el Instituto Colimense del Deporte
menciond que asistieron mas 2000 personas; sin embargo, no obtuvo una cifra exacta de los
asistentes. Se considerd aplicar la técnica de muestreo probabilistico, en la que el
investigador debe garantizar que cada individuo tenga las mismas oportunidades de ser
seleccionado, (INCODE, 2018).
El instrumento que se utilizd en esta investigacion es el EVENTQUAL disefiado por
Calabuig, Mundiana y Crespo (2010). Inicialmente, es un instrumento validado en Europa,
y la primera version que se realiz6 fue en el idioma inglés, y posteriormente fue traducido
al castellano. Por ello, para esta investigacion se determind confirmar la validez del
instrumento, ya que no se tiene antecedente que se haya aplicado en el contexto mexicano
ni en un evento como la paralimpiada nacional.
Esa herramienta muestra indices de fiabilidad y validez en cuatro dimensiones de la calidad
percibida y satisfaccion por los asistentes de eventos deportivos; dichas dimensiones son:
L Tangibles (8 items): en cuanto a los aspectos generales de la instalacion,
como la limpieza, la vision, la audicion, el disefo de la instalacion y las sensaciones
que evoca.
2 Personal (5 items): en cuanto al personal de la organizacion que presta sus
servicios en el estadio, sobre todo en cuanto a amabilidad, formacion, capacidad y

cantidad de personal dispuesto.
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3 Servicios complementarios (5 items): en cuanto a la efectividad, limpieza y
adecuacion a las necesidades de los espectadores de los aseos y servicios de
alimentos.

4 Accesibilidad (4 items): en cuanto a la facilidad para transitar por la

instalacion.
Se incluyeron, ademds, 5 items de la valoracion global del evento y 4 items de datos
personales. Se respondi6 en una escala tipo Likert de 1 a 4; donde 4 era el valor mas alto.

3. Resultados.

En referencia a los resultados obtenidos se establecen de cuatro dimensiones descritas en el
instrumento, distribuidas de la siguiente manera: tangibles 8 items, lo personal de 5 items,
los servicios complementarios de 5 items y la accesibilidad con 4 items en la tabla 1 se

aprecian el resumen de los casos.

Tabla. 1 Resumen de los casos

Casos

Validos
N.° |Porcentaje
Tangibles 236 100.0%
Personal 235 99.6%

Servicios

complementarios 238 1W0.0%
Accesibilidad 233 98.7%

En el rubro de la dimension de tangibles se tomd en cuenta, aspectos como la atencion
recibida del comité organizador, horarios de las actividades respetadas en tiempo y forma,
lo cual se mostré con un 40.2% de alta satisfaccion en la Paralimpiada Nacional 2017 (ver

tabla 2).
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Tabla. 2 Tangibles
Respuestas
N.° |Porcentaje
Minim
e 131 7.0%
satisfaccion
Med:
. e 40|  235%
Tangibles  satisfaccion
Alta satisfaccion 754 40.2%
Mixi
aoma 550|  29.3%
satisfaccion
Total 1875 100.0%

En el factor personal se involucraron aspectos acerca de las instalaciones donde se

realizaron las actividades, y si estas fueron las adecuadas, lo cual nos muestra con un 43.7%

de maxima satisfaccion de los espectadores, entrenadores, atletas y padres de familia (tabla

3).

Tabla 3. Personal

Respuestas
N° Porcentaje |
Minima
_ _ 76 6.5%
satisfaccion
Media
. _ 176 15.1%
Personal satisfaccion
Alta satisfaccion | 405 34.7%
Mixima
_ . 510 43.7%
satisfaccion
Total 1167 100.0%

En la tabla 4 se observo que los items del servicio complementarios son; la valoracion

global de la seguridad recibida en la paralimpiada nacional y se mostr6 satisfaccion en la

"Paralimpiada Nacional 2017.
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Tabla 4. Servicios complementarios

Respuestas
N.° |Porcentaje
Minima 102 9.5%
satisfaccion
Servicios Media 162|  15.1%
. satisfaccion
complementarios ] )
Alta satisfaccidn 408 38.1%
Maxi
axma 399 373%
satisfaccion
Total 1071 100.0%

Se mostro un 43.8% de maxima satisfaccion en la accesibilidad donde uno de los
items se referia a la sefializacion y acceso a las instalaciones en donde se realizaban

las actividades de la Paralimpiada Nacional (tabla 5).

Tabla 5. Accesibilidad

Respuestas
N° Porcentaje
Minima )
4 . 70 7.6%
satisfaccion
Media

Accesibilidad satisfaccion

Alta satisfaccion | 324 35.3%
Mixima
_ _ 402 43.8%
satisfaccion
Total 918 100.0%

En la tabla 6 se observa el analisis de fiabilidad que permite observar las propiedades
de las escalas de medicion y los elementos que componen las escalas. Este
procedimiento calcula un numero de medidas de fiabilidad de escala que se utiliza
normalmente y también proporciona informacion sobre las relaciones entre los
elementos individuales de la escala. En este sentido se utilizé el Alfa de Conbrach el
cual es un modelo de consistencia interna, que se basa en la correlacion de elementos
promedio. Dicha escala tiene unos rangos de fiabilidad que si son cercanos a uno su

consistencia es valida.



Tabla 6. Estadisticos de

fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos
783 22

Se realiz6 un andlisis exploratorio con la prueba de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
este andlisis permite explorara las variables de manera dependiente para comprobar
su viabilidad, esta escala también cuenta con un rango de validez en este caso fue de
.846 con lo cual también se comprueba su fiabilidad. La clasificacion del KMO es
la siguiente:

a) .5 (inaceptable)

b) .6 (malo)

¢) .7 (mediocre o regular)
d) .8 (aceptable)

e) .9 (bueno)

f) .9> (muy bueno)

Por lo tanto, se encuentra de rango de aceptable, fue necesario esta intervencion ya
que al ser un instrumento modificado el comportamiento de los items es fundamental

en un analisis exploratorio.

4. Conclusiones.

La principal conclusion que se obtuvo de esta investigacion es que la Paralimpiada
Nacional de Colima, en términos general tuvo indices de satisfaccion elevados. La
calidad percibida de los servicios desde el punto de vista de los entrenadores, padres
de familia y publico en general mostraron alta satisfaccion. La celebracion de este
tipo de eventos presenta una oportunidad unica al estado sede para mostrarse y
presentarse a nivel nacional. Sin embargo, se detectaron algunas necesidades que

deben cubrirse si se pretende organizar otro evento.



Algunos de ellos, son las mejoras de las infraestructuras, equipamientos, accesos para
personas con discapacidad, comedor para los atletas, ya que tenian que trasladarse a
otros lugares fuera de las instalaciones deportivas para comer. Sin duda, los
espectadores estuvieron satisfechos en grama medida fue porque en su mayoria eran
acompafiantes, por lo que cual su interés es en el evento tenia otro interés; es decir, si
no tuvieran algin familiar participante tal vez no hubiesen asistido al evento.

Este tipo de evaluacion permitira a las autoridades competentes a dictaminar
indicadores que se obtuvieron en esta investigacion y establecer las lineas de mejora

para futuros eventos.
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Resumo: Esta investigacdo cientifica procura compreender as Politicas Publicas de
Promocao de Desporto Para Pessoas Com Deficiéncia formuladas pelos Municipios da
Area Metropolitana de Lisboa, através do estudo de seis Municipios com relagio direta
a planos de agua naturais e que partilham fronteiras. O estudo acompanha o objetivo de
tornar o desporto num Direito de Todos.

Metodologicamente utilizou-se uma abordagem qualitativa e interpretativa, tendo sido
aplicado um modelo de andlise que comportava indicadores de natureza estrutural,
financeira, estratégica e intermunicipal. A recolha de dados realizou-se em 2017 e 2018,
recorrendo a Analise Documental e Entrevista Guiada aos Responsaveis Municipais
pelo Desporto.

Estes Municipios disponibilizam um total de 27 atividades fisicas e desportivas para
Pessoas Com Deficiéncia, existindo 6 Programas e Acdes Municipais na éarea do
desporto especificas para a este publico-alvo. As Instalagdes Desportivas existentes
apresentam lacunas ao nivel da adequabilidade as especificidades da pratica deste
publico e ao nivel quantitativo e geografico.

Concluiu-se que todos os Municipios analisados disponibilizam Oferta Desportiva
especifica para Pessoas Com Deficiéncia, tendo como principais objetivos o
Desenvolvimento de Oferta Desportiva Especifica e o Aumento do Numero de
Praticantes. As principais medidas adotadas sdo a Adequacdo das Infraestruturas As
Necessidades Deste Publico, Concessdo Direta de Oferta Desportiva ou por via do

Desporto Escolar e a Organizagdo de Eventos.

Palavras-chave: Politicas Desportivas; Gestao Desportiva; Pessoas Com Deficiéncia.

Abstract: This scientific research seeks to understand the Public Policies for the
Promotion of Sport for Persons With Disabilities formulated by the Municipalities of
the Lisbon Metropolitan Area, through the study of six municipalities with direct
relation to natural water plans that share borders. The study follows the objective of
making sport a Right of AlL

Methodologically we used a qualitative and interpretative approach. The analysis model
included indicators of structural, financial, strategic and inter-municipal nature. Data
collection was carried out in 2017 and 2018, using Document Analysis and Guided

Interview with Municipal Responsible for Sport.



These Municipalities provide a total of 27 physical and sporting activities for Persons
With Disabilities, existing 6 Municipal Programs and Actions in the area of sport
specific to this target audience. The existing Sports Facilities present gaps in the
adequacy to the specifics of the practice of this public and to the quantitative and
geographical level.

It was concluded that all the Municipalities analyzed offer a Specific Sports Offer for
Persons With Disabilities, having as main objectives the Development of Specific
Sports Offer and the Increase of Number of Practitioners. The main measures adopted
are the Adequacy of Infrastructures to the Needs of this Public, Direct Concession of

Sports Offering or through School Sports and the Organization of Events.

Keywords: Sports Policy; Sports Management; Persons With Disabilities.

Resumen: Esta investigacion cientifica busca entender la Politica Publica de Promocion
del Deporte para Personas Con Discapacidad formulada por los municipios del Area
Metropolitana de Lisboa, a través del estudio de seis municipios con relacion directa a
planes de agua naturales y que comparten fronteras. El estudio acompaiia el objetivo de
hacer del deporte un Derecho de Todos.

Metodologicamente utilizamos un enfoque cualitativo e interpretativo. El modelo de
analisis contenia indicadores de naturaleza estructural, financiera, estratégica e
intermunicipal. La recogida de datos se realizé en 2017 y 2018, recurriendo al Analisis
Documental y Entrevista Guiada a los Responsables Municipales por el Deporte.

Estos municipios ofrecen un total de 27 actividades fisicas y deportivas para Personas
Con Discapacidad, existiendo 6 programas y acciones municipales en el ambito del
deporte especificas para este publico. Las Instalaciones Deportivas existentes presentan
lagunas en el nivel de adecuacion a las especificidades de la practica de este publico ya
nivel cuantitativo y geografico.

Concluimos que todos los Municipios analizados ofrecen Oferta Deportiva especifica
para Personas Con Discapacidad, teniendo como principales objetivos el Desarrollo de
Oferta Deportiva Especifica y el Aumento del Numero de Practicantes. Las principales
medidas adoptadas son la Adecuacion de las Infraestructuras a las Necesidades de este
Publico, Concesion Directa de Oferta Deportiva o por el Deporte Escolar y la

Organizacion de Eventos.



Palabras Clave: Politicas Deportivas; Gestion Deportiva; Personas Con Discapacidad.

1. Introduccion.

O desporto tem uma forte vertente de inclusdo, permitindo a participagdo conjunta de
pessoas de diferentes extratos sociais ou econdémicos, géneros e culturas em igualdade
de circunstancias e de oportunidades. Essa interagdo produz beneficios para a sociedade
mas principalmente para quem participa, quer ao nivel fisico, quer ao nivel mental. O
aumento da auto-estima, do estado de espirito, da disponibilidade e capacidade fisica e
mental sdo beneficios diretos da pratica de atividade fisica e desportiva.

Torna-se fundamental que toda a populacdo tenha acesso a pratica desportiva, em
especial os segmentos da populacdo mais carenciados. Um desses grupos sao as Pessoas
Com Deficiéncia, talvez o segmento da populacdo para o qual exista menos oferta de
pratica desportiva.

Nesse sentido, é importante perceber como os Municipios da Area Metropolitana de
Lisboa (AML) integram a Populagdo Com Deficiéncia nas suas politicas publicas de
desporto, facilitando a sua integragdo plena na sociedade e permitindo a este publico-
alvo a obtenc¢do dos bene’ficios inerentes a pratica de atividade fisica e desportiva.

Com a realizacdo deste estudo averiguou-se a existéncia ou nao de Politicas Publicas de
Promocdo do Desporto Para Pessoas Com Deficiéncia, Que medidas e Ag¢des sdo
programadas e implementadas a este nivel e Que resultados sdo gerados pelas mesmas.
Procurou-se identificar as responsabilidades legais e as opgdes estratégicas definidas a
este nivel pelos Municipios, analisaram-se os espacos existentes para a pratica destes
desportos e as medidas e a¢des desenvolvidas para o fomento da sua pratica, tendo-se
finalizado o artigo com as conclusdes obtidas e possiveis areas de extensdo futura do
mesmo.

Para a obten¢do destes dados foram cruzados dados facultados publicamente pelos
Municipios com informagdes recolhidas presencialmente em entrevistas realizadas com
Responsaveis Municipais pela area do desporto.

2. Marco teorico.

2.1. Desporto para pessoas com deficiéncia: conceito e evolucao

Para a andlise deste tema importa perceber o que ¢ entendido com deficiéncia. A
Organizacao Mundial de Saude criou em 2001 uma defini¢do de deficiéncia, transposta
para Portugal na Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude,

onde se define deficiéncia como "perda ou anormalidade da fungdo psicologica,



fisiologica ou anatomica, temporaria ou permanente, incluindo a ocorréncia de

limitagdes ou a perda de um membro, 6rgdo ou tecido, ou qualquer outra estrutura do

corpo, inclusive das fun¢des mentais”. No que respeita a necessidades especiais, o seu

conceito esta relacionado com (Vitorino et al, 2015):

* A aplicacdo deste ensino a populacdes em risco de insucesso escolar devido a

fatores socio-culturais ou diferencas linguisticas pode reduzir substancialmente
esse cenario;

A execucdo em populagdes com um tipo de deficiéncia que, embora grave, pode
ndo acarretar consequéncias no processo educativo, sendo necessario apenas um
servigo de apoio que facilite o acesso ao curriculo escolar;

A utilizagdo em populagdo com evidentes dificuldades na aprendizagem, sendo
exigido um atendimento especializado, direcionado as caracteristicas especificas

do aluno.

O modo como este segmento da populagdo foi compreendido e aceite pela sociedade ao

longo do tempo foi distinto, originando obstaculos de integracdo adicionais, para além

das dificuldades fisicas e/ou mentais que estes cidaddos acarretam. A sua integragdo na

sociedade e o modo como esta se processou, ¢ definido por diversos autores que

estudam este fenomeno (Viktor Lowenfeld, Samuel Kirk, James Gallagher, Urbano

Marques) em cinco periodos:

1° PERIODO:
SEPARACAO

2° PERIODO:
PROTECAO

QUADRO 1: PERIODOS DE INTEGRACAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Periodo que reporta as sociedades primitivas, onde se relacionava a deficiéncia com
supersticdo ¢ maldade. Nesta fase o pensamento magico-religioso ajudava a explicar os
acontecimentos do dia-a-dia. No inicio da Idade Média relacionou-se demonologia e
anormalidade, associando-se a deficiéncia ao demonio. Posteriormente, este sentimento de
horror em relagdo a deficiéncia foi dando lugar ao sentimento de caridade, o qual corresponde

ao inicio da era da proteccao.

Neste periodo a deficiéncia deixa de ser olhada com horror e medo, passando a ser vista com
um sentimento de caridade. Periodo relacionado com o surgimento das religides monoteistas
e com a assun¢ao de que quem tratasse bem idosos, carenciados e deficientes conquistava um
lugar no céu. Criaram-se asilos e hospitais onde se acolhiam e tratavam os deficientes. A

reforma da igreja, ainda neste periodo, relega novamente para "um plano inferior" os



3° PERIODO:
EMANCIPACA
0]

4° PERIODO:
INTEGRACAO

5° PERIODO:
INCLUSAO

deficientes, que passam a ser considerados como um indicio de descontentamento divino.

A deficiéncia comeca a ser observada de uma forma cientifica e racional. Em 1801 da-se o
inicio da Educagdo Especial, quando Itard efetua uma tentativa de educar um deficiente
(Victor). Através desta tentativa bem sucedida passou a acreditar-se que a Educagdo Especial
seria capaz de tornar os cidaddos uteis e produtivos. Sdo criadas escolas para cegos, surdos e
débeis mentais. Com a origem da lei da educacdo obrigatdria para todos, a educacdao da
crianga com deficiéncia comeca a ser analisada de facto. No final do século XIX a Educagdo
Especial era ministrada em escolas especiais em regime de internato, apesar de existirem ja
defensores do ensino integrado e outros métodos de ensino. Surge a primeira classificagdo

dos varios tipos de deficiéncia e os primeiros estudos cientificos na area.

As Pessoas Com Deficiéncia passam a dispor das mesmas condigdes de realizagdo e
aprendizagem sociocultural da restante populacdo, independentemente das limitagdes ou
dificuldades que expressam. A integragdo criou um desafio a sociedade ao nivel da criagdo de
condi¢des de vida semelhantes as dos outros elementos da sociedade. Ao nivel regulamentar
sdo dados passos no sentido da integracdo plena de todos os cidaddos, nomeadamente através
da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948), quando se atribui a todas as pessoas,
sem distin¢do, o direito “ao casamento, a propriedade, a igual acesso aos servigos publicos, a
seguranga social e a efectiva¢do dos direitos econdmicos, sociais e culturais”. Esta igualdade
terd de ser construida través da afirmagdo do direito a diferenga, criando-se condi¢des para

que pessoas com diferentes necessidades tenham acesso as mesmas possibilidades.

A Declaracdo de Salamanca (1994) trouxe o conceito de inclusdo e o objetivo de conseguir

9 ¢

escolas “que incluam todas as pessoas, aceitem as diferencas” “e respondam as necessidades
individuais". Periodo marcado pela inclusdo de todos nas metas do funcionamento social sem
qualquer barreira psicologica ou fisica. Para que esta meta seja alcangada deve-se atuar ao
nivel da prevengdo e garantindo a cada um o usufruto de servigos de reabilitagdo, integrando
o meio social no processo.

Ao nivel legislativo é publicada em Portugal a Lei de Bases da Prevencdo e da Reabilitagdo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia que define reabilitagio como um processo destinado

a corrigir a deficiéncia e recuperar aptidoes da pessoa para o exercicio de uma atividade

considerada normal. O foco passa a incidir na integracao total da pessoa com necessidades



especiais.
A educacdo especial evoluiu para um processo de inclusdo do individuo em programas
educativos normalizados, através da sua integragdo. Sempre com o objetivo de permitir um
desenvolvimento maximo das suas aptidoes intelectuais, escolares e sociais, de modo a
garantir a integracdo de todos os cidadaos na comunidade. O sistema educativo regular deve
estar apto a receber todas as criangas em idade escolar, criando-se o conceito de escola
inclusiva.
Fonte: Marques et al, 2001
Na atualidade a sociedade age com a Populacdo Com Deficiéncia numa perspetiva
inclusiva, existindo legislacio e solugdes direcionadas a populacdo "ao nivel da
reabilita¢do, educagdo, atividade social, atividade profissional, pratica desportiva, bem
como nas areas da investigacdo e da formagdo especializada de técnicos", permitindo
um nivel de compreensdo e de integragcdo superior para este segmento da populagdo
(Vitorino et al, 2015).
A participag¢do de Cidadaos Com Deficiéncia em atividades fisicas e desportivas, sejam
elas de educacdo, terapéutica, lazer ou rendimento, deve ter inicio o mais cedo possivel,
desde que devidamente adaptada ao individuo e devidamente enquadrada e
acompanhada por uma institui¢do ou equipa técnica (Vitorino et al, 2015), e traz
beneficios fisicos, psicoldgicos e sociais a quem as realiza, nomeadamente:
* Promogao da qualidade de vida:
o Aumento da auto-estima e melhoria da autoimagem,;
o Melhoria dos padrdes normais do movimento e incremento da autonomia
motora;
* Oportunidade de testar os limites e as potencialidades:
o Aumento da independéncia e da confianca na realizagdo das tarefas;
o Transmissdo do desejo normal e saudavel de progredir, de fazer novas
conquistas, descobrir potencialidades e limitagdes;
* Prevenc¢do de enfermidades secundarias:
o Melhoria do estado fisico e psicologico do individuo;
o Redugdo do risco de doengas cardiacas, controle de peso, construgdo muscular
magra, reducdo da gordura e prevencao da osteoporose;
* Integragdo social do individuo:

o Participacdo em atividades sociais sem barreiras psicoldgicas ou fisicas;



o Ser uma situagdo de sucesso perante si proprio € os companheiros e adultos;
o Serem vistos como modelos de superacdo para outros individuos com
deficiéncia;

o Aceitacdo dos valores dos outros, contribuindo para a sua socializagao;

o Aceitacdo do corpo e da relagdo corporal e afetiva com os outros.
Assim, o desporto ndo deve ser apenas visto como uma competicdo mas como um
mecanismo que removera a Pessoa Com Deficiéncia da sua inatividade e fraca
iniciativa, fomentara o contacto social e servira de estimulo ao desenvolvimento das
suas capacidades, melhorando a sua integragdo na sociedade (Vitorino et al, 2015).
Alguns atletas de desporto adaptado mencionam “que o desporto ¢ parte da sua
identidade e permite-lhes “ser e sentir-se normal”, transmitindo a sociedade uma
imagem de normalidade. Deste modo, o desporto promove uma acentuagdo das
capacidades em detrimento das limitagdes (Vitorino et al, 2015).
Mas, apesar da evolugdo ocorrida a este nivel na sociedade, existem varios aspetos a
melhorar com o objetivo de desenvolver mais e melhores ofertas desportivas para estes
Cidadaos e fomentar a sua participagdo. Um desses aspetos esta relacionado com a sua
participag@o na fase de decisdo e planeamento das atividades, que tem sido efetuada de
um modo colaborativo e ndo através de uma efetiva atuacgdo interventiva (Marques et al,
2001). A possibilidade das Pessoas Com Deficiéncia intervirem e participarem na
escolha das politicas de desporto que se lhe destinam ¢é uma pratica que favorecerd a
implementagdo das medidas e a adesdo da populagdo as mesmas. O seu conhecimento
empirico sobre as motivacdes e necessidades do publico-alvo permitird a criacdo de
programas e acdes mais adequadas e apelativas. Numa area tdo especifica como esta, ter
a possibilidade de integrar na equipa decisora a opinido de alguém com as
caracteristicas dos destinatarios da acdo ird certamente tornd-la mais adequada ou
adaptada as suas especificidades. Esta medida serd benéfica para todo o tipo de pratica
desportiva, seja ela de rendimento, educacao ou lazer.
Outro area que necessita de ser desenvolvida ¢ a investigagdo cientifica. Estudos
diferenciados por modalidade e por necessidade especial poderdo permitir um
conhecimento adicional deste tema, saber esse que sera benéfico no desenvolvimento de
politicas, programas e agdes destinadas a este publico. Esta medida garantira um melhor
conhecimento das necessidades fisicas (ao nivel das estruturas ou do treino, por
exemplo) e psicologicas (motivagdes e limites dos praticantes, por exemplo) dos

praticantes com deficiéncia, de acordo com a modalidade e o tipo de deficiéncia, que



tornard os programas e agdes implementados nesta drea mais atrativos, desafiantes e
pertinentes.

Por fim, e talvez o aspeto que necessita de ser mais desenvolvido, deve-se aumentar a
participagdo de Pessoas Com Deficiéncia em atividades fisicas e desportivas. Como sera
possivel de verificar neste estudo, existe em Portugal um baixo nivel de envolvimento

deste publico-alvo em atividades desportivas de carater regular e competitivo.

2.2. Desporto para pessoas com deficiéncia em Portugal.

A evolugdo do desporto para Pessoas Com Deficiéncia ocorreu no século XX, quando a
necessidade de reabilitar o elevado nimero de veteranos de guerra com deficiéncias
adquiridas em combate levou a sociedade a rever a sua nogdo e atitude perante a
deficiéncia. A atividade fisica e desportiva foi utilizada com o objetivo de reintegrar
essas pessoas na sociedade. Essa medida permitiu a consolidagdo do Desporto
Adaptado, como forma de inclusdo desta populagdo numa sociedade mais justa e
igualitaria (Saraiva et al, 2013).

Em Portugal o desenvolvimento do desporto para Pessoas Com Deficiéncia foi mais
tardio. Ocorreu com a Guerra Colonial, com o elevado nimero de cidaddos com
deficiéncia que esta gerou, que ocupavam os seus tempos livres no Centro de Medicina
¢ Reabilitacdo de Alcoitdo. No final da década de setenta (1977), a Direcao-Geral dos
Desporto, atualmente Instituto do Desporto de Portugal, criou uma éarea destinada a
pratica desportiva para as Pessoas Com Deficiéncia. Foi criado também o Secretariado
Nacional de Reabilitagdo, orgdo governamental que tinha como objetivo a
implementagdo de uma politica nacional de reabilitacdo e integracdo social dos
Cidadaos Com Deficiéncia. Dois anos depois da-se inicio a elaboragao dos estatutos da
Federagdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia, entidade que seria
fundada em 1988. Esta entidade tinha a seu cargo a organizacdo das competi¢des
desportivas nacionais e a coordenagdo, preparacdo e participagdo de atletas paralimpicos
em eventos internacionais (Saraiva et al, 2013).

O Desporto Adaptado em Portugal ¢ organizado ndo por modalidades desportivas, como
acontece no desporto convencional, mas através da criacdo de grupos de deficiéncia
com caracteristicas etiologicas semelhantes. A cada Federacdo corresponde um grupo
de atletas e praticantes com uma determinada deficiéncia, sendo esta responsavel pela

regulamentacdo, organizacdo e desenvolvimento de atividades e eventos desportivos



destinados a esse grupo especifico e tendo em conta as suas caracteristicas e
especificidades (Saraiva et al, 2013).
A Federagao Portuguesa de Desporto para Pessoas Com Deficiéncia (FPDD) atualmente
¢ responsavel pela regulamentacdo e organizagdo de trinta e oito modalidades.
Com base num estudo cientifico realizado em 2013 que investigou o numero de Pessoas
Com Deficiéncia existentes em Portugal e a percentagem que participava em atividades
fisicas e desportivas ao nivel escolar e federado (Saraiva et al, 2013), verificou-se o
baixo nivel de envolvimento deste publico-alvo em atividades desportivas de carater
regular e competitivo.
Apenas 0,4% da Populagdo Com Deficiéncia residente em Portugal em 2013 participava
em atividades desportivas regulares e competitivas. Este ¢ um valor muito reduzido
comparativamente a outros paises como, por exemplo, a Australia, onde 53% da
Populagdo Com Deficiéncia participa em atividades desportivas de carater regular e
competitivo.
De acordo com o referido estudo, efetuado com base nos Censos realizados em Portugal
em 2001, residiam em Portugal 634 075 Pessoas Com Deficiéncia (6% do total da
Populacdo Residente), das quais 25% tinha uma deficiéncia motora e 26% tinha uma
deficiéncia visual.
No estudo eram indicados dados referentes a pratica desportiva de ambito escolar
(dados da Direcao Geral de Educacdo) e de ambito federado (dados da FPDD) e o
nimero de distritos nacionais onde existia pratica desportiva de Pessoas Com
Deficiéncia (dados da FPDD).

QUADRO 2: PRATICANTES DE ATIVIDADES DESPORTIVAS

02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12

DESPORTO
190 127 249 ® * 299 502 614 1.542 *
ESCOLAR
DESPORTO
FEDERAD ® ® 2233 2911 2779 2.772 2799 2576 2.665 2.653
0]
DISTRITOS * ® 17 17 16 14 20 20 20 20

Fonte: Saraiva et al, 2013



Este estudo permitiu concluir a existéncia de um nivel muito reduzido de participagdo
das Pessoas Com Deficiéncia em atividades fisicas e desportivas, nomeadamente ao
nivel da populacdo escolar. Os autores justificaram este facto com a reduzida oferta de
pratica desportiva escolar de modalidades como, por exemplo, o Goalball, destinada a
praticantes com Deficiéncia Visual, que, num universo nacional de 907
estabelecimentos de ensino publicos, apenas se encontrava disponivel para ser praticada
em 5 desses estabelecimentos.

Os autores do estudo, para completarem a andlise, ¢ dado que existem muito poucos
estudos sobre esta matéria, utilizaram as conclusdes de estudos internacionais sobre esta
tematica para identificar como outras causas para este baixo nivel de participagao a:

* (Caréncia de recursos financeiros para o suporte das deslocacdes para os treinos;

* Inadequagdo das instalacdes;

* Auséncia ou inadequacdo da formacao/preparagao especifica dos responsaveis;

* Auséncia de materiais especificos na escola;

* Falta de programacado adequada as necessidades didaticas destes alunos;

* Inexisténcia de disponibilidade de horario dos professores para trabalhar apenas e
especificamente com estas criangas ou jovens.

No que diz respeito ao desporto federado, as principais causas identificadas pelos
autores do referido estudo para o nivel de participagdo muito reduzido prendem-se com
questoes:

* Estruturais: barreiras arquitetonicas existentes e falta de instalacdes adequadas;

* Financeiras: incapacidade para suportar os custos da pratica desportiva;

* Emocionais: perce¢do de que as instalagdes seriam ambientes hostis, devido a
atitudes e condutas negativas de pessoas sem deficiéncia, o medo do
desconhecido, a necessidade de solicitar assisténcia a terceiros ou a falta de
incentivo de amigos ou familiares.

Em termos geograficos surge um indicador muito favoravel, pelo facto de nas ultimas
quatro épocas desportivas analisadas ter existido uma pratica desportiva de Pessoas
Com Deficiéncia em todo o territério nacional (Portugal Continental e Regides
Autonomas). Apesar de mais de 50% dos praticantes pertencer a apenas trés distritos
(Braga, Lisboa e Porto) e de existirem grandes assimetrias nacionais em termos de

condi¢des existentes, ¢ muito importante a existéncia de pratica de atividades fisicas e



desportivas em todo o territorio nacional, reduzindo assim, nesta area, os efeitos da
interioridade e do afastamento das grandes cidades.

Para combater estes resultados e aumentar a oferta e a procura desportiva ¢
fundamental:

* Adotar medidas de fomento ¢ de manutengao de estilos de vida ativos:

o Eliminar obstaculos fisicos que condicionem a frequéncia dos praticantes;

o Incrementar a formagao dos profissionais que colaboram nestas atividades;

o Sensibilizar os envolvidos (profissionais, amigos e familiares) para os
beneficios da pratica desportiva e para a importancia do seu apoio emocional;

* Fomentar a participacdo das Mulheres Portuguesas Com Deficiéncia, apoiando
estudos que permitam identificar a razdo do seu reduzido envolvimento nestas
atividades;

* Aumentar a oferta de pratica desportiva escolar nesta drea e reduzir as grandes
assimetrias existentes, quer ao nivel da variabilidade da oferta desportiva quer ao

nivel dos recursos humanos ¢ materiais necessarios a sua consecugao.

3. Metodologia.

A Area Metropolitana de Lisboa engloba dezoito municipios pertencentes s sub-
regides da Grande Lisboa e da Peninsula de Setubal, tendo este estudo incidido na
analise de uma amostra equivalente a um terco desses municipios: Almada; Cascais;
Lisboa; Seixal; Setubal e Vila Franca de Xira.
A escolha destes Municipios deveu-se sobretudo aos seguintes aspetos:
* Localizacdo geografica:
o Locais com Frente Ribeirinha (Cascais, Lisboa e Vila Franca de Xira) ou
Maritima (Almada, Seixal e Setubal)
o Municipios pertencentes a Margem Norte (Cascais, Lisboa e Vila Franca de
Xira) e a Margem Sul (Almada, Seixal e Setubal) do Rio Tejo;
* Polo6s turisticos, muito desenvolvidos em termos sécioeconomicos: Lisboa e
Cascais
* Municipios com significativa oferta desportiva para Pessoas Com Deficiéncia
* Municipios candidatos a Cidade Europeia do Desporto: Almada e Cascais

* Municipio que ird organizar a Capital Europeia do Desporto em 2021: Lisboa



Em termos de metodologia recorreu-se a uma abordagem qualitativa e interpretativa,
devido ao tipo de conhecimento que se pretende obter, tendo a recolha de dados para
carateriza¢do dos Municipios sido realizada entre 2016 e 2018 através de dois métodos:
¢ ANALISE DOCUMENTAL
o Cartas Municipais de Desporto
o Documentos previsionais de Gestdo Municipal
o Sites Institucionais
o Diplomas Legais com a Estrutura Organcia do Municipio
e REALIZACAO DE ENTREVISTA GUIADA
o Entrevista presencial e individual aos Responsaveis Municipais do Desporto
indicados por cada Municipio:

» Assessor do Vereador do Desporto (Lisboa)

» Chefe da Divisdo de Desporto (Cascais, Seixal, Setubal e Vila Franca de
Xira)

» Chefe da Divisdo de Infaestruturas Desportivas (Almada)

o Produc¢do de um guido para o efeito:

» Guido analisado pelo orientador deste estudo académico, tendo sido
validado pelo referido especialista apds algumas alteragdes estruturais;

» Guido assente em cinco dimensdes que permitem uma avaliagdo da
importancia da area do desporto no Municipio em termos estratégicos,
financeiros, organizativos e politicos:

v" Estrutura Organica Municipal do Desporto

v’ Area Financeira

v Opgoes Politico-Estratégicas ao Nivel do Desporto

v" Oferta Desportiva

v Sinergias Intermunicipais
A metodologia aplicada teve como referéncia dois estudos neste ambito realizados na
Area Metropolitana do Porto (Januario, 2010) e na Peninsula de Setubal (Custéddio,

2011) e um estudo sobre desenvolvimento local e regional em Portugal (Teixeira,

2012).

4. Resultados y discusion.

ESTRUTURA ORGANICA MUNICIPAL DO DESPORTO



De acordo com os Regulamentos Municipais dos Municipios avaliados, as principais
atribuicdes da unidade organica municipal responsavel pela gestdo do Desporto em
termos de Desporto para Pessoas com Deficiéncia que sdo transversais a todos s3o as
seguintes:

* Assegurar a realizagdo de estratégias e politicas municipais na educagdo e no
desporto;

* Desenvolver oferta desportiva diversificada, fomentando a formagdo, o lazer, a
promogao da saude e da atividade fisica;

* Implementar o desenvolvimento de programas especiais e integrados de atividade
fisica e desportiva, em particular junto dos grupos com menor indice de pratica
desportiva;

* Promover a elaborac¢do de programas de formag¢ao de agentes desportivos;

* Promover a construcdo e qualificagdo de equipamentos desportivos municipais;

* Gerir as instalagdes desportivas municipais;

* Promover projetos nas areas da educacdo, expressdo fisico-motora e desporto
escolar;

* Qarantir a realizacdo de eventos desportivos que promovam o desenvolvimento do
desporto no Municipio;

* Coordenar a execu¢do dos eventos desportivos que o Municipio apoia ou onde
participa.

Em termos individuais destaca-se a responsabilidade atribuida ao Municipio de Settibal
de promover a inclusdo social, a integracdo de todos os cidaddos na vida em
comunidade

OPCOES POLITICO-ESTRATEGICAS AO NiVEL DO DESPORTO

Através dos documentos estratégicos da area do desporto facultados pelos Municipios
foram identificadas algumas “ideias chave” das politicas pelas quais estes se regem em
termos de Desporto Para Pessoas Com Deficiéncia e da importancia politica que
atribuem a esta area:

* Almada: Na candidatura a Cidade Europeia do Desporto sdo definidos como uns
dos principais objetivos garantir o acesso a pratica desportiva como um direito de
todos e promover a educagdo fisica e o desporto como meios de inclusdo social e

territorial;



* Cascais: Na Carta Desportiva Municipal ¢ destacada como uma das metas a
organiza¢do de eventos desportivos que integrem atividades dirigidas a Pessoas
Com Deficiéncia;

* Lisboa: Na candidatura a Capital Europeia do Desporto verifica-se a relevancia
atribuida a atividade fisica pelo Municipio que tem como um dos objetivos
Defender os Direitos Sociais, assegurando o Direito a Saude, Desporto e Bem-
Estar a todos os municipes;

* Seixal: Na Carta Desportiva ¢ destacada a perspetiva de um desenvolvimento
desportivo integrado, que fornega respostas adequadas a todos os grupos sociais,
que abranja todos os segmentos da populagdo e que promova a igualdade de
acesso a pratica desportiva;

* Setubal: O Plano de Desenvolvimento Desportivo apresenta como objetivos a
promocao da participagdo desportiva nas vertentes de recreagdo, recuperagao,
formagao e competi¢do, o desenvolvimento da cidadania e a contribui¢do para a
inclusdo social;

* Vila Franca de Xira: No site institucional encontra-se elencado o objetivo de
promover e desenvolver atividades desportiva para toda a populacdo local.

Através das entrevistas realizadas confirmou-se o objetivo global de desenvolver uma
politica de “desporto para todos”, que permita a pratica de atividade fisica e desportiva a
todos os segmentos da populagcdo e que inclua todos os tipos de pratica desportiva.
Neste objetivo encontra-se integrada a Populagdo com Deficiéncia e as suas diferentes
praticas desportivas. No que reporta a objetivos estratégicos relacionados com a
Populagdo Com Deficiéncia foram nomeadas pelos Responsaveis Municipais as metas
de potenciar a inclusdo social, melhorar a saude e qualidade de vida dos cidadaos, a
participagdo da populacdo na definicdo da politica desportiva, o apoio a pratica
desportiva nas escolas e o aumento do nimero de praticantes.

No que diz respeito a andlise das instalagcdes desportivas em termos de desporto para
Pessoas Com Deficiéncia, verifica-se que apenas o Responsavel Municipal de Almada
considera as mesmas como globalmente adequadas a este tipo de praticas (quantitativa,
qualitativa e geograficamente). Ou seja, as instalagdes desportivas existentes no
Municipio estdo adaptadas as especificidades da pratica deste publico, existem em
quantidade suficiente e a sua localizagdo ¢ adequada a procura existente em todo o

territorio.



Os Entrevistados de Setibal e Vila Franca de Xira assumem que as Instalacdes
Desportivas existentes sdo adequadas em termos quantitativos e geograficos, existindo a
necessidade de melhorar a sua adequabilidade as condicionantes e especificidades da
pratica desportiva desta Populacdo como, por exemplo, a supressdo de barreiras
arquitetonicas. Também no Municipio do Seixal foi citada esta lacuna, tendo sido
referido que existe uma preocupagdo em responder a esta necessidade mas que
persistem ainda muitas barreiras arquitetonicas e escolhas de materiais para pavimentos
que “ndo sao facilitadores” da pratica desportiva desta Populagao.
No Municipio de Lisboa foi feito um importante esforco de adequacdo das instalagdes
as necessidades e especificidades desta populacio ao nivel dos balnedrios,
acessibilidades e pavimentos. No entanto, em termos quantitativos e geograficos Lisboa
tem o problema de ser uma cidade antiga e com zonas onde ndo existe espago
disponivel para constru¢dao de equipamentos desportivos, o que impede a supressdo dos
problemas identificados a este nivel.
A Responsavel Municipal de Cascais afirmou ndo lhe ser possivel avaliar esta variavel
devido a esta 4area ser da incumbéncia de outra unidade organica (Divisdo de
Intervengdo Social).
Todos os Entrevistados assumiram a existéncia de uma Politica Municipal de Promocgao
de Desporto para Pessoas Com Deficiéncia, cujos objetivos centram-se no
desenvolvimento de oferta desportiva especifica na area e no aumento do nimero de
praticantes.
As prinicpais medidas implementadas sdo as seguintes:
* Adequagdo das Infraestruturas;
o Implementada em Almada e Lisboa (33% do total de Municipios)
* Oferta de pratica desportiva através do Desporto Escolar;
o Medida implementada no Municipio de Setubal (17%)
* Disponibilizacgao direta de oferta desportiva ou apoio de iniciativas nesta area;
o Efetuada em Cascais, Lisboa, Seixal e Vila Franca de Xira (67%)
* (Captagdo, apoio ou organizacdo direta de Eventos Desportivos que envolvam
desporto para Pessoas Com Deficiéncia
o Acgao realizada em Cascais, Setibal e Vila Franca de Xira (50%)
Cada Municipio apresenta uma realidade distinta nesta area, tendo sido destacadas pelos

Responsaveis Municipais entrevistados as seguintes particularidades:



* Almada: area que necessita de ser desenvolvida a curto prazo no Municipio, tendo
sido referidas como medidas a implementar a criagdo de Secc¢des de Desporto
Adaptado em clubes e coletividades locais e o incremento da oferta desportiva
federada;

* Cascais: A Divisdo de Desporto assume nesta area um papel “mais como
colaborador”, o que ndo permite a Responsiavel Municipal entrevistada uma
resposta a este tema;

* Lisboa: os objetivos da politica implementada a este nivel passam pela
solidificagdo de habitos de pratica desportiva e pela criagdo de uma “politica de
respeito pela diferencga”;

* Seixal: concec¢do de oferta desportiva de carater desportivo, recreativo e de lazer;

¢ Setubal: estd em estudo a criacdo de oferta desportiva municipal para os alunos do
1° Ciclo do Ensino Bésico, pois 0 Municipio considera que nos 2° ¢ 3° Ciclos a
intervengdo deve ser efetuada no desporto escolar. A Divisao de Desporto dispde
de um técnico licenciado que identifica os praticantes e os reencaminha para a
oferta dos clubes locais;

* Vila Franca de Xira: o Municipio apoia e promove a organizacdo de Eventos
Desportivos destinados a este publico-alvo;

Todos os Responsaveis Municipais afirmaram que os seus Municipios facultam Oferta
Desportiva a todos os segmentos da populacdo, tendo o Entrevistado de Lisboa referido
os objetivos de Combater a Desigualdade Social e fomentar a Inclusdo Social e a
Entrevistada do Seixal referido especificamente como um dos publicos-alvo a
Populagdo Com Deficiéncia.

A vontade politica e a aptidao para captar Eventos Desportivos ¢, como se verificou,
uma medida de Promoc¢do de Desporto para Cidaddos Com Deficiéncia. A este nivel
foram analisados os eventos organizados localmente nos quais o Municipio colabora,
como entidade organizadora ou como entidade parceira, facultando apoios para a sua
realizacdo.

Em termos de eventos desportivos destinados a Pessoas Com Deficiéncia realizados
com a colaboragdo destes Municipio destacam-se duas iniciativas, ambas realizadas no
Municipio de Almada: a organizacdo do Campeonato Nacional de Boccia, realizado em
2016, e as Comemoragdes do Dia Paralimpico, realizadas em 2015. Sdo ambos eventos

de Ambito nacional (ndo regulares) e de Dimensao Nacional. Nas entrevistas realizadas



foram ainda referidas a iniciativa de comemorac¢do do Dia Paralimpico no Municipio de
Lisboa e a organizacdo de Eventos Desportivos para Cidaddos Com Deficiéncia no
Municipio de Vila Franca de Xira. No entanto, na analise dos documentos oficiais
facultados pelos Municipios nao foi identificada nenhuma referéncia a estas iniciativas.
Num total de 16 Eventos Desportivos ndo regulares (pontuais ou exporadicos)
identificados nos documentos oficiais consultados como sendo organizados nestes
Municipios, apenas dois se destinam a Pessoas Com Deficiéncia (13% do Total).
Também ao nivel do Apoio a0 Movimento Associativo se identificam medidas que
poderdo beneficiar o desporto para Pessoas Com Deficiéncia. Os tipos de apoios
concedidos por todos os Municipios analisados (Aquisi¢cao de Equipamentos e Viaturas,
Fomento de Programas Desportivos, Obras, Organizagdo de Eventos e Participagdo em
Eventos) permitirdo a adaptabilidade das infraestruturas desportivas, eliminando
possiveis barreiras a pratica desportiva, e dos programas desportivos facultados,
aumentando a sua adequabilidade e atratividade.

Cinco dos Municipios avaliados apoiam também o Movimento Associativo através da
conce¢do de um plano de Formagdo de Agentes Desportivos, medida que visa o
melhoramento das competéncias e conhecimentos dos dirigentes, técnicos e monitores
dessas institui¢des (apenas Setibal ndo aposta nesta medida). Tendo em conta a
especificidade deste tipo de oferta desportiva, esta medida assume particular
importancia. O Municipio de Cascais apoia ainda a Inscricdo destes Atletas em
Federagoes e Competicdes.

A aposta numa Candidatura a Capital ou Cidade Europeia do Desporto (e a sua
organizac¢do) poderd funcionar como um impulsionador da pratica desportiva, podendo
o Desporto para Cidaddos Com Deficiéncia beneficiar de um aumento do niimero de
eventos desportivos organizados, de um acréscimo do numero de interessados na sua
pratica e da oferta desportiva existente. Lisboa ¢ o tnico Municipio dos Municipios
analisados que ira organizar um evento deste tipo nos proximos anos (2021), podendo
este ser um importante impulsionador para a pratica deste tipo de atividades desportivas.
OFERTA DESPORTIVA

A andlise das atividades facultadas por estes Municipios foi efetuada seguindo as
normas utilizadas pelos mesmos nos seus meios de comunicagdo, tendo sido analisadas
as atividades nomeadas na tipologia de Desportos Para Pessoas Com Deficiéncia, que
integra modalidades especificas para Pessoas Com Deficiéncia (Boccia, Goalball, vela

adaptada).



Estes Municipios disponibilizam um total 503 atividades fisicas e desportivas, das quais
27 sao especificas para Pessoas Com Deficiéncia, destacando-se Cascais (7 atividades),
Seixal (6) e Settibal (5), como os que mais atividades facultam a este publico-alvo.
Almada (4), Lisboa (3) e Vila Franca de Xira (2) sdo os Municipios que menor oferta
tém a este nivel.
Em termos de modalidades facultadas, verifica-se que quatro Municipios facultam
Boccia (Almada, Lisboa, Seixal ¢ Setubal), trés Atletismo (Cascais, Seixal e Setubal) e
Goalball (Cascais, Lisboa e Seixal) e dois Danga (Almada e Seixal), Surf (Almada e
Cascais) e Natacdo (Seixal e Setubal). As restantes modalidades sdo Basquetebol,
Corrida de Cadeira de Rodas, Futsal e Vela (Cascais), Ciclismo Tandem (Seixal),
Andebol e Ténis de Mesa (Setubal). Lisboa e Vila Franca de Xira ndo especificam as
modalidades que disponibilizam, sendo referida apenas a pratica de Desporto Adaptado
e Atividade Fisica Adaptada.
No que diz respeito ao niimero de praticantes de modalidades para Pessoas Com
Deficiéncia, apenas os Municipios de Almada e Lisboa apresentaram informagdes
estatisticas:
* Municipio de Almada
o 617 Praticantes & 9 Modalidades
» Natacdo (332 Atletas) ¢ Vela (101) sdo as modalidades com mais
praticantes
* Municipio de Lisboa
o 434 praticantes de atividades fisicas e desportivas para Pessoas Com
Deficiéncia
= 174 ao nivel do Desporto Escolar: Boccia (72 praticantes), Desportos
Adaptados (41) e Ténis de Mesa (31) foram as modalidades que nomearam
mais praticantes
= 260 no Desporto Federado: Goalball (45), Futebol (41) e Basquetebol em
cadeira de rodas (48 praticantes) foram as modalidades que apresentaram
mais praticantes
Estes Municipios desenvolvem 77 Programas e Ag¢des Municipais, representando a
oferta desportiva especifica para a Populagdo Com Deficiéncia um dos menores valores,
com 6 Programas e cerca de 7% do Total de Programas e A¢des Municipais facultadas.
Em termos de Desporto para Pessoas Com Deficiéncia destacam-se os seguintes

programas e agoes:



* Almada:

o “Programa de Desenvolvimento de Xadrez”: programa de fomento da pratica
de Xadrez, destina-se a populagdo escolar, ao movimento associativo, a
populacdo Sénior e aos Cidadaos Com Deficiéncia;

o “Special Ludus”: destinado aos Cidaddos Portadores de Deficiéncia do
Concelho, visa a sua participacdo, integracdo e inclusdo em eventos
desportivos, bem como a promocao de atividades de competicao;

* Cascais:

o “Desporto Adaptado”: permite a pratica de diversas atividades a Populagdo
Com Deficiéncia;

o “Ténis Adaptado": permite a pratica de Ténis a Populagdo Com Deficiéncia;

o “Vela Sem Limites”: permite a pratica de Vela a Populacdo Com Deficiéncia;

* Seixal: Programa “Desporto para Individuos com Deficiéncia”: visa promover a
integracdo de Institui¢des e Pessoas Com Deficiéncia na dindmica desportiva
local, proporcionando-lhes a participacdo em atividades desportivas, recreativas e
de lazer. Integra as modalidades de atletismo, boccia, ciclismo tandem, danga em
cadeira de rodas, goalball e natacdo.Na época 2013-2014 integrou 15 professores
e 118 praticantes;

¢ Setibal: Programas “Boccia Escolar” e “Boccia Sénior” que, apesar de se
destinarem a publicos especificos (populagdo escolar e populacdo sénior),
integram Participantes Com Deficiéncia: visam a promog¢do da modalidade e a
participagdo e formacdo da comunidade neste desporto, fomentando a inclusdo
social destes cidadaos.

Nas entrevistas realizadas constatou-se que a Oferta Desportiva Municipal (que integra
os Programas e as Ac¢des descritas) baseia-se numa Politica de Sustentabilidade e
Gratuitidade, medida que visa o incremento da pratica desportiva e do numero de
praticantes. Todos os programas descritos sao de frequéncia gratuita.

SINERGIAS INTERMUNICIPAIS

Os Responsaveis Municipais reconheceram a existéncia de algumas Sinergias
Intermunicipais ao nivel do desporto. Num total de onze agdes nomeadas, foi referida
pelo Entrevistado de Setubal uma iniciativa ao nivel do desporto para Pessoas Com
Deficiéncia, o programa “Boccia Sénior”. Todos os Responsaveis entrevistados

consideraram como positiva uma acao futura a este nivel em termos de desporto, apesar



de considerarem que este ¢ um projeto dificil devido a factores organizativos,

geograficos e politicos.

5. Conclusiones.

Conclui-se que todos os Municipios procuram propiciar solu¢des de pratica desportiva
para as diferentes formas de pratica e os diferentes segmentos da populagdo, existindo
uma preocupacdo adicional no fomento da pratica desportiva a determinados segmentos.
Apurou-se que todos os Municipios analisados tém uma Politica Municipal de
Promocao de Desporto para Pessoas Com Deficiéncia que integra as seguintes medidas:
 Adequagcio das Infraestruturas As Necessidades deste Publico (Almada e Lisboa);
¢ Oferta de Pratica Desportiva através do Desporto Escolar (Setubal);
* Concessao Direta de Oferta Desportiva (Cascais, Lisboa, Seixal e Vila Franca de
Xira);
* Organizagdo de Eventos (Cascais, Setibal e Vila Franca de Xira).
Estas medidas tém como principais objetivos o desenvolvimento de oferta desportiva
especifica na drea e no aumento do nimero de praticantes.
Em termos de atuacdo Municipal ao nivel do Desporto para Pessoas Com Deficiéncia
destacam-se pela positiva os Municipios de Cascais e Seixal pela maior e mais
diversificada oferta especifica facultada a este publico-alvo.
No que diz respeito a adequabilidade das instalacdes desportivas as necessidades da
pratica de Desporto para Pessoas Com Deficiéncia, apenas o Municipio de Almada
assumiu que as suas Instalagcdes Desportivas preenchem todos os requisitos necessarios,
encontrando-se plenamente praparadas para facultar Pratica de Desporto a Pessoas Com
Deficiéncia.
Os restantes Municipios reconhecem lacunas a este nivel e a necessidade de melhorar a
adequabilidade das instalacdes as especificidades desta pratica desportiva (Seixal,
Setubal e Vila Franca de Xira) ou a existéncia de lacunas geograficas e quantitativas
(Lisboa). Cascais ndo avaliou esta variavel por ndo dispor de dados que permitam
responder a questao.
Em termos de resultados gerados por estas politicas, medidas e acdes, os dados mais
visiveis dizem respeito aos Eventos Desportivos organizados, aos Programas
Municipais disponibilizados, e ao Numero de Praticantes de desporto para Pessoas Com

Deficiéncia.



Em relacdo aos Eventos Desportivos realizados nestes Municipios, de um total de
dezasseis Eventos Desportivos Nao Regulares organizados apenas dois se destinam a
Populacdo Com Deficiéncia, o que corresponde a 12,5% do total. Importa salientar que
os dois Eventos referidos se realizaram ambos no Municipio de Almada.

Destaca-se ainda a existéncia de uma Sinergia Intermunicipal na 4rea do desporto, num
total de onze Sinergias Intermunicipais referidas, o que corresponde a 9% do total.

No que concerne a Programas Municipais de Desporto, estes Municipios disponibilizam
seis iniciativas que incluem atividades para a Populagdo Com Deficiéncia num total de
setenta e sete Programas Municipais de Desporto, o que corresponde a apenas cerca de
7% do total.

No que diz respeito ao Numero de Praticantes, apenas dois Municipos facultaram essa
informagdo. Apenas os Municipios de Almada e Lisboa facultaram informagdo a este
nivel, existindo em Almada 617 Praticantes de 9 Modalidades e existindo em Lisboa
434 Praticantes, 40% ao nivel do Desporto Escolar e 60% pertencentes ao Desporto
Federado.

Existe ainda alguma resisténcia a divulgacdo dos resultados obtidos com as politicas
publicasimplementadas, o que impossibilitou a realizagdo de uma andlise comparativa

deste dado ¢ a extragdo de conclusodes.

6. Recomendacdes pedagogicas

Em termos de recomendacdes profissionais e cientificas sugere-se a criagdo de um
Evento Desportivo, de carater regular, que se destine a Populagdo Com Deficiéncia,
iniciativa que atualmente ndo se encontra implementada em Portugal. Considera-se que
esta seria uma excelente medida com vista ao incremento da pratica desportiva e das
ofertas desportivas existentes. Permitiria associar os beneficios dos eventos desportivos
a uma area onde existe uma grande margem de progressdo, de crescimento, como ¢
reconhecido por todos os que atuam no Desporto Adaptado. Poderia ser inclusive um
oportunidade de diferenciagdo para os Municipios desta regido, associando as suas
excelentes condigdes para a pratica desportiva existentes a organiza¢ao de um evento de

exceléncia nesta area.

7. Referencias.

Camara Municipal de Almada (2016). Candidatura de Almada a Cidade Europeia do
Desporto 2018. Almada. Camara Municipal de Almada.



Camara Municipal de Almada (2016). Despacho 2485-A/2015, de 9 de Marg¢o —
Organizagdo dos servigos municipais da Camara Municipal de Almada. Almada.

Camara Municipal de Cascais (2016). Carta do Desporto do Concelho de Cascais.
Consultado em 22 de Julho de 2016. Disponivel em “ http://www.cm-cascais.pt”.

Camara Municipal de Cascais (2016). Despacho 49/2016, de 4 de Janeiro - —
Organizagdo dos servigos municipais da Camara Municipal de Cascais. Cascais.

Camara Municipal de Lisboa (2016). Despacho 5347/2015, de 21 de Maio — Estrutura
dos Servigos do Municipio de Lisboa. Lisboa.

Camara Municipal de Lisboa (2017). Candidatura de Lisboa a Capital Europeia do
Desporto 2021. Lisboa. Camara Municipal de Lisboa.

Camara Municipal de Seixal (2017). Carta Desportiva Municipal. Consultado em 31 de
Maio de 2017. Disponivel em “ http://www.cm-seixal.pt”.

Camara Municipal de Seixal (2017). Despacho 906/2016, de 6 de Outubro -
Regulamento dos servigos municipais da Camara Municipal de Seixal. Seixal.

Camara Municipal de Settbal (2017). Cadmara Municipal de Setubal. Consultado em 29
de Outubro de 2017. Disponivel em “http://www.mun-setubal.pt”.

Camara Municipal de Setubal (2017). Regulamento da Organiza¢do dos Servigos da
Cdmara Municipal de Setubal. Setibal.

Camara Municipal de Vila Franca de Xira (2015). Camara Municipal de Vila Franca de
Xira. Consultado em 23 de Julho de 2016. Disponivel em “http://www.cm-vfxira.pt”.
Custodio, C. (2011). A autarquia e a promogado de atividade fisica: estudo de caso em
sete Municipios da Peninsula de Setubal (Dissertagdo de Mestrado). Universidade

Técnica de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana. Lisboa. Portugal.

Januario, C. (2010). Politicas Publicas Desportivas: estudo centrado nos Municipios da
area metropolitana do Porto (Tese de Doutoramento). Faculdade de Desporto —
Universidade do Porto. Porto. Portugal.

Marques, U., Castro, J. y Silva, M. (2001). Atividade Fisica Adaptada: uma visao
critica. Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto, 1 (1), 73-79.

Saraiva, J., Almeida, M., Oliveira, C., Fernandes, R. y Cruz-Santos, A. (2013).
Desporto Adaptado em Portugal: do conceito a pratica. Revista Brasileira de
Educacdo Fisica e Saude, 18 (5), 23-635.

Teixeira, M. (2012). O Desporto e as pessoas: estudo de factores do desenvolvimento
regional do desporto em Portugal (Tese de Doutoramento). Universidade Técnica de

Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana. Lisboa. Portugal.



Vitorino, A., Monteiro, D., Moutdo, J., Morgado, S., Bento, T. y Cid, L. (2015).
Atividade Fisica Adaptada na Populacdo com Necessidades Especiais. Desporto e

Atividade Fisica para Todos — Revista Cientifica da FPDD, 1 (1), 47-51.



Informacion libros de interés

Busca tu futuro: Emprende en deporte.

Jerénimo Garcia-Fernandez.

Aranzadi Thomson Reuters. Busca tu futuro:
emprende

2017.
en deporte

JERONIMO GARCIA FERNANDEZ

AGHSD ¥  ARANzADI

Sport in Latin America: policy, organization, management.
Gonzalo Bravo, Rosa Lopez D’Amico,
Charles Parrish.

Routledge: London.

2016.

Sport in Latin America

Edited by
Gonzalo Bravo, Rosa Lépez de D’Amico
and Charles Parrish




Women and Sport in Latin America.
Rosa Lépez D’Amico, Tansin Benn, Gertrud
Pfister.

Routledge: London.

2016.

Women and Sport in Latin
America

Edited by
Rosa Lépez de D’Amico, Tansin Benn
and Gertrud Pfister




Orientaciones para los Autores (as)
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citas, referencias bibliograficas y otros aspectos afines, deben ajustarse estrictamente a
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nombre del autor (es), el grado académico alcanzado, el nombre de la institucion a la
que pertenece (n), direccion postal y correo electronico.
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mas de 250 palabras).

9. El trabajo debe ser enviado al editor/a o asistente del editor/a. En este caso, se
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10. Todo articulo debe estar acompanado del resumen de no mas de doscientas
cincuenta (250) palabras y sus palabras claves en el idioma de origen.

11. Todo articulo debe presentar al menos dos abstracts de no mas de doscientas
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pedagogicas; Referencias.
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14. El trabajo aceptado con observaciones, segun el criterio de los arbitros, sera
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plazo de un mes. Una vez corregido, debe ser entregado al Consejo Editorial de la
revista Gerencia Deportiva en un lapso no mayor de quince (15) dias continuos.

15. El trabajo No Aceptado para su publicacion no seran devueltos al autor o
autores, se entregaran las observaciones correspondientes. El mismo no podra ser
arbitrado nuevamente para su publicacion en esta revista.

16. En la revista Gerencia Deportiva se incluiran articulos relacionados con
investigaciones culminadas, informes de desarrollo tecnoldgico, ensayos cientificos,
avances de investigacion, trabajo de acenso, estudios de caso, revisiones bibliograficas,

proyectos institucionales, propuestas de modelos e innovaciones educativas.



17. El articulo debe ser enviado al asistente al editor/a o al editor a la respectiva
direccion electrénica que se indicard en la pagina web.

18. El autor o autores cuyos trabajos sean aceptados y publicados recibiran carta
de aceptacion y ademas el enlace con la version electronica de la revista que contenga
su articulo.
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