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Revista Gerencia Deportiva

Revista ar bitrada de la Asociacion L atinoamericana de Gerencia

Deportiva

La revista Gerencia Deportiva es una revista arbitrada de publicacion
semestral, gque presenta investigaciones generadas en € marco de la gerencia
deportiva relacionadas con las areas afines, asi como trabajos libres de docencia e
investigacion, e informes de investigacion de los miembros de la comunidad de la
ALGEDE o de otras instituciones cientificas y educativas naciondes e
internacionales.

L os objetivos de larevista Gerencia Deportiva son:

1. Ofrecer informacion actualizada y de calidad, que incremente el material
bibliografico de consulta y de uso en futuras investigaciones relacionadas con €l
estudio de la gerencia deportiva.

2. Propiciar € intercambio de informacion interinstitucional en las areas de
interés de la revista, por o que se contempla la divulgacion de investigaciones,
estudios y trabajos que redlizan docentes adscritos a las diferentes unidades de
investigacion, asi como textos de investigadores libres con trabgjos afines a la
tematicade larevista.

3. Apoyar e estudio y la investigacion desde la perspectiva intercultural
creando un espacio paralapromocion y difusion de area.

4. Ofrecer un espacio para la publicacion de aguellos trabajos relacionados

con los estudios en educacion, mercadeo finanzas, instalaciones, gobernabilidad,



leyes, eventos, economia, ambiente en gerencia deportiva y areas del conocimiento
afin alas especificadas.

5. Integrar las funciones de docencia, investigacion y extension, a través, de la
edicion y difusion de trabgjos realizados por los investigadores de la comunidad
latinoamericana e internacional .

Las normas para la presentacion de colaboraciones pueden ser consultadas en

nuestra pagina el ectronica: http://al gede.com/revistaes.html




EDITORIAL

La creacion de la Revista de Gerencia Deportiva de la Asociacion
L atinoamericana de Gerencia Deportiva — ALGEDE hace realidad un espacio que se
propuso esta asociacion de ofrecer a la comunidad de habla hispana una publicacion
arbitrada en € érea de la gerencia deportiva, cuyo fin primordia se orienta a
cumplimiento de la alta responsabilidad de presentar experiencias de investigacion,
revisiones bibliograficas, ensayos y trabajos afines con € objeto de ampliar nuestras
areas del conocimiento y especialidades e impulsar 1a verdadera blsgueda entre pares
académicos através de la posibilidad de compartir los logros académicos.

La Revista Gerencia Deportiva es una revista arbitrada de publicacion
semestral, gque presenta investigaciones generadas en € marco de la gerencia
deportiva relacionadas con las areas afines, asi como trabajos libres de docencia e
investigacion, e informes de investigacion de los miembros de la comunidad de la
ALGEDE o de otras ingtituciones cientificas y educativas naciondes e
internacional es.

Esta publicaciéon constituye un espacio de expresion de los investigadores,
académicos e innovadores para exponer sus ideas acerca de las diferentes areas que
componen la gerencia deportiva. Nos proponemos trabgar arduamente por la
excelencia de esta publicacion, por cuanto, la misma se traduce en un reto para la
comunidad de habla hispana, puesto que, los trabgjos presentados trascienden a
nombre de las personas para propagarse colocandose a servicio de la academia, la
investigacion, los sofiadores, autores, |os colaboradores y todo e publico interesado.

Se tom6 la decision de aceptar trabajos en idiomas diferentes, e.g., portugués,
inglés, italiano, francés y espafiol, debido a que estamos conscientes de que €ello

permitira un mayor intercambio de experiencias con colaboradores de otras latitudes,



estableciendo que en nuestras ediciones se podra incluir solo un articulo escrito en
idioma diferente al espafiol o portugués.

Quiero agradecer a las personas que creyeron en este proyecto, y que nos han
impulsado para que en América latina se tenga una publicacion especializada en
Gerencia Deportiva. Al Consgjo Editorial de larevistay en especia al Dr. Jerénimo
Garcia-Fernandez por € apoyo incondicional y ser co-responsable de que este primer
volumen salga a la calle. Nuestros més sincero agradecimiento a las autoras y autores
gue nos enviaron sus trabajos y por confiar su valiosa contribucion, a nuestra primera
edicion. Igualmente en esta edicion en particul ar todos |os trabajos fueron traducidos,
especia agradecimiento a los traductores que nos acomparian: Carlos Segnini,
Reinaldo Martinez y SilviaMendoza.

Los autores de este primer nimero son investigadores reconocidos en e
campo de la gerencia deportiva y nos presentan diversos trabgos que pueden ser bien
apreciados en € contenido de los mismos. Los trabajos son diversos y muy ricos para
nuestra literatura en € area. Ellos son: Packianathan Chelladurai (University of Troy);
James J. Zhang (University of Georgia); Geoff Dickson y Ken Hyde (Auckland
University of Technology); Clare Hanlon y Tony Morris (Victoria University); So
Youn Lim (University of Centra Missouri) y Marlene Dixon (Texas A&M
University). Todos autores de amplia trayectoria académica que son lideres no solo en
sus universidades sino en sus continentes de origen y a nivel mundial. jQue placer que
Uds. hayan confiado en nosotros!

A todos nuestros lectores, esperamos sus contribuciones para seguir creciendo,
asi como también opinionesy sugerencias.

Rosa Lopez de D’Amico

Directora de la Revista Gerencia Deportiva (ALGEDE, Marzo 2017)



Liderazgo en el Deportede Elite

Packianathan Chelladurai
University of Troy

chella@troy.edu

Packianathan Chelladurai. Profesor — Doctor de amplia trayectoria en €
campo de la Gerencia Deportiva y ha recibido multiples reconocimientos a nivel
internacional. Profesor honorifico de la Troy University — EE.UU. Ha recibido €
premio Earle F. Ziegler de la Asociacion Nortemaericana de Gerencia Deportiva
(NASSM); Reconocimiento de Mérito por Trayectoria Distinguida otorgado por la
Asociacion Europea de Gerencia Deportiva (EASM); Doctorado Honorario en Leyes
de la Western Ontario University — Canada. La Asociacion Europea de Gerencia
Deportiva (EASM) ha denominado su reconocimiento més prestigioso con € hombre

de Premio EASM Chelladurai.



Chelladurai, P. Liderazgo en el Deporte de Elite

Resumen: Observandose que e estudio de los procesos para producir
servicios deportivos se ha quedado atrés en comparacion a los estudios para €
intercambio de estos servicios, esta investigacion plantea las dinamicas de liderazgo
en la busgueda de la excelencia deportiva. Se ha sugerido que la busqueda de la
excelencia justifica un estilo de liderazgo dominante y exigente. Ademés, la
investigacion plantea las condiciones que fundamentan la busqueda de la excelencia
en equipos deportivos que hacen necesario que el lider sea més autocrético que
participativo a momento de tomar decisiones.

Palabras claves. servicios deportivos, liderazgo, deporte en equipo, toma de

decisiones.

Abstract: Noting that the study of the processes of producing the sport
services has lagged behind the study of exchanging those services, the paper outlines
the leadership dynamics in the pursuit of excellence in sports. It is suggested that
pursuit of excellence warrants a commanding and demanding style of leadership. In
addition, the paper outlines the conditions underlying the pursuit of excellencein team
sports that make it necessary for the leader to be relatively more autocratic than
participative in making decisions.

Keywords: sport services, leadership, team sports, decision making.
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Chelladurai, P. Liderazgo en el Deporte de Elite

1. Introduccién.

La Gerencia del Deporte como una disciplina académica ha hecho grandes
progresos en el ultimo cuarto de Siglo (Chelladurai, 2013). A pesar de los avances que
se han hecho en varias direcciones (g., mercadeo deportivo, economia de eventos
deportivos, finanzas deportivas, etc.) nosotros en la Gerencia Deportiva, tanto
practicantes como estudiantes, no hemos prestado mucha atencién a todos los
aspectos de nuestro campo. A pesar de que la Gerencia Deportiva se define como la
coordinacion de los recursos humanos y materiales limitados, tecnologias relevantes,
y contingencias situacionales para la producciéon y € intercambio eficiente de los
servicios deportivos (Chelladurai, 1994, 2014), nuestro esfuerzo se ha situado
ampliamente en € intercambio (€., mercadeo) de nuestros servicios méas que en la
produccion de estos servicios. Para explicar esta perspectivas, citemos a Parson
(1960) quien veia una organizacion como algo conformado por tres sub-
organizaciones jerarquicas distintas — los sub-sistemas técnico, gerencial, e
institucional. El subsistema técnico tiene que ver con esas actividades que estan
asociadas directamente con los objetivos mayores de la organizacion (g., la
produccion de los varios servicios ofrecidos por una organizacion deportiva
determinada). La naturaleza de los objetivos técnicos y los procesos que incluye
definen sus requerimientos fundamentales. El subsistema gerencial es un sistema de
orden mas alto que administra y sirve a sistema técnico. Las dos mayores areas de
responsabilidad del subsistema gerencial son (a) mediar entre la organizacion técnica
y aquellos que usan sus “productos” — los clientes, y (b) obtener los recursos
necesarios para llevar a cabo las funciones técnicas (g., recursos financieros,
personal, e instalaciones fisicas). En esencia, € sistema gerencia abarca los limites y

asegura los recursos necesarios para la producciéon de sus productos asi como €
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Chelladurai, P. Liderazgo en el Deporte de Elite

intercambio de sus productos con € ambiente. En el proceso, € sistema técnico no
tiene las trabas de las turbulencias ambientales. La funcion del subsistema
institucional es interactuar con e ambiente mas amplio con que la organizacién debe
lidiar. Su funcion es autenticar la existencia de la organizacién foca vy justificar €
apoyo socia que se extiende de la misma. Es responsable de plantear lo0s objetivos y
politicas de la organizacion, reclutar los gerentes principales, e influenciar los
sistemas econdmicos y politicos més amplios a favor de la organizacién. En si, €
sistema institucional primero dirige € curso mayor de la organizacion y luego lidia
con e ambiente mas amplio a manera de asegurar |0s recursos necesarios y autenticar
la organizacién alos ojos del publico.

La mayoria de las investigaciones basadas en la gerencia deportiva se han
enfocado en € sistema institucional y e sistema gerencia, particularmente €l
mercadeo de nuestros productos mas que la produccién de los mismos. Es decir, no
hemos prestado mucha atencién al nicleo técnico y lo que pasa alli. Como todos
sabemos, no podemos continuar teniendo éxito en el mercadeo de nuestros productos

Si no nos aseguramos de la calidad de los mismos.

2. Dominios del Deporte.

Como he notado en otros lugares, los productos de laindustria del deporte son
servicios mas que productos (Chelladurai, (1994). Todos los servicios pueden
agruparse en tres categorias amplias — deporte igualitario, deporte de €elite, y deporte
de entretenimiento (Chelladurai, 2012). El deporte igudlitario es fundamentalmente
una actividad docil en la que se participa por € placer que se deriva de la actividad.
Se relaciona més con lo que Cote y sus colegas (Cote, 1999; Cote, Baker, y

Abernethy, 2003; Cote, Baker, y Abernethy, 2007) han denominado juego deliberado
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gue es similar a concepto anterior de juego de Huzinga (1955) y deporte de Keating
(1964). Mientras que e deporte iguaitario es un proceso inclusvo en € que
cualquiera y todo € que esté interesado puede incluirse, € deporte de élite esta
restringido a las personas con altas habilidades y una determinacion destacada en la
actividad. En realidad es un proceso exclusivo donde aquellos que no cubren los
estandares son excluidos. Se caracteriza por |la alta dedicacion, grandes sacrificios, y
un esfuerzo extraordinario en un largo periodo de tiempo, y € requerimiento de
planificar préacticas deliberadas y competencias con retos progresivos. En resumen, €
deporte igualitario busca e placer y e deporte de élite la excelencia. El deporte de
entretenimiento se basa en la relativa popularidad de un deporte en un pais y la
excelencia que demuestren los participantes. Mientras nuestros clientes en el deporte
iguditario y el deporte de élite son los participantes en sus esfuerzos, los clientesen el
deporte de entretenimiento son los espectadores. Los jugadores se convierten en
nuestros trabajadores, quienes producen la excelencia que es considerada como
excelencia

Liderazgo en el Deporte de Elite

Este articulo se enfoca en lo que pasa entre € nucleo técnico en & que
nuestros productos son producidos. Mas especificamente, se enfoca en € liderazgo de
nuestros clientes en e deporte de dite (g., & liderazgo que muestran nuestros
entrenadores). El liderazgo definido como “un proceso interpersonal que incluye
intentos de influenciar otras personas para alcanzar un objetivo” (Hitt, Black, y Porter,
2005, p. 350) es relevante para todo tipo de esfuerzo grupa. Dentro del amplio
dominio de la gerencia deportiva, hay varios y diferentes tipos de grupos
comprometidos con e deporte de una u otra forma como en € deporte para jovenes,

deporte para adultos, deporte de masas, deportes de élite, deportes profesionales, y
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etc. Aun més llamativo es e hecho de que la organizacion deportiva puede ofrecer
diferentes formas de servicios a grupos o clientes bgjo € liderazgo de uno o més
individuos. Consideremos el caso de |os grandes cuerpos gubernamental es deportivos
como la Confederacion Brasilefia de Basquetbol o la Federacion Argentina de
Basquetbol. Los Presidentes y Gerentes Ejecutivos de esas organizaciones estan
comprometidos con € liderazgo gecutivo mientras que sus asistentes y supervisores
principales atienden los asuntos de unidades como gerencia de eventos, gerencia de
instalaciones, mercadeo, etc. Mientras que e sistema anterior de liderazgo es similar a
las organizaciones convencionaes, las operaciones deportivas difieren de otros
ambientes méas convencionales porque varios de los servicios ofrecidos por las
organizaciones deportivas incluyen grupos comprometidos con esas actividades
deportivas. Por g emplo, cada uno de los varios equipos de un cuerpo gubernamental
deportivo es un grupo liderado por un entrenador que esta en su rol de lider. De forma
similar, las clases de fitness o aerobics ofrecidas por un departamento de recreacion
universitaria usualmente se llevan a cabo en un ambiente grupal liderado por un lider
en fitness. Uno de los servicios mas populares que ofrece € departamento de
recreacion de la ciudad es la organizacién de deportes comunitarios (g., futbol para
jovenes, voleibol para mayores, y asi otros). Al nivel de cada equipo, hay una persona
(un gerente 0 un entrenador) que lidera € equipo. Es imperativo que los
entrenadores/lideres de estos grupos estén dedicados a influenciar a los clientes a
formar parte vigorosamente en la actividad fisica seleccionada de forma que se
alcancen los objetivos grupales e individuales.

Es de saber que e estudio del liderazgo en equipos deportivos ha sido
relativamente mas intenso y extenso en € campo académico de la psicologia

deportiva mientras tales esfuerzos han mermado en el campo de la gerencia deportiva.
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Pero considerando que nosotros, perteneciendo al area de la gerencia deportiva nos
preocupa la produccion y distribucién de varias formas de servicios deportivos
(Chelladurai, 1994), no es solo legitimo, sino también obligatorio, que prestemos
atencion a fendmeno de liderazgo en la produccion de esos servicios deportivos. Me
permito presentar algunas lineas de la investigacion sobre liderazgo en equipos
deportivos.

Liderazgo y Tarea o Ego Cubriendo Climas

La Teoria dd Logro del Objetivo (g., Ames, 1992; Duda y Hall, 2001;
Nicholls, 1989; Roberts, 1997) también ha generado una linea de investigacion en e
liderazgo deportivo basada particularmente en los dos diferentes objetivos a lograr de
Nicholls (1984, 1989) - objetivos tareas y objetivos ego. Para quienes adoptan un
objetivo tarea, € desarrollo de competencias y |la mejora continua son las marcas del
éxito. También ven que esa actividad o competencia es una funcion de su esfuerzo.
“Porque las percepciones del éxito y fracaso tienden a estar basadas en estandares
propios de referencia, se sugiere que un enfoque en tarea por objetivos guiara a una
mayor absorcion en €l proceso de mejora'y una menor preocupacion de probar a otros
cuan bueno se es” (Duda y Hall, 2001, p. 418).

Por otro lado, aquellos que adoptan € objetivo del ego se preocupan por
demostrar sus competencias en la presencia de otros y tienen deseos de no ser
juzgados incompetentes — por gjemplo, ganan un sentido positivo de competencia sélo
s su desempefio es comparado favorablemente con € de otros. Ademas, ven € éxito
como una funcion de posesion de alta habilidad mas que una funcion de esfuerzo.
Como consecuencia, estas personas estan inclinadas a dejar esos esfuerzos en los que
Se espera que otras personas tengan un buen desempefio.

Unarama de esta linea de pensamiento es que las orientaciones alos logros de
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los jovenes se pueden formar por €l liderazgo. Es decir, se dice a entrenador que es
responsable de crear un clima que forme las orientaciones de objetivos de los
participantes (Duda y Hall, 2001). El entrenador crea e clima que envuelva e
objetivo cuando é o ella hace énfasis en las megioras del individuo y € disfrute de los
procesos de mejorar las competencias propias. Esto se logra tratando a todos los
miembros equitativamente e incluyéndolos en cada actividad. Mé&s aln, el entrenador
reconoce y aplaude las meoras que los individuos obtienen y enfatiza en la
importancia del esfuerzo asi como en sus recompensas. Por € contrario, se crea un
clima de ego cuando un entrenador compara y diferencia € desempefio de los
individuos, critica o castiga € desempefio pobre, y crea grupos basado en las
capacidades de desempefio. En tal clima, “las estructuras diferencides como la
evauacion basada en estandares, métodos, y criterios, la naturaleza de
reconocimiento y la manera en que se expresa, la fuente de autoridad, laforma en que
las tareas son estructuradas, y la manera en que los individuos son agrupados, ayudan
a constituir el clima principal que opera en la fijacion de logros” (Duda y Hall, 2001,
p. 419)

Liderazgo de Apoyo a la Autonomia

Un enfoque mas reciente e innovador del estudio del liderazgo (Amorose y
Horn, 2000, 2001, Amorose y Anderson-Butcher, 2007) y Vallerand y asociados
(Mageau y Vadlerand, 2003; Valerand, 2007) esta basado en la teoria de la
determinacion propia (TDP) de Deci y Ryan (1985; Ryan y Deci, 2000) que se enfoca
en tres necesidades humanas — autonomia, relacion y competencia. Amarose y
Valerand y sus asociados son los primeros en traer la teoria de la determinacion
propia al liderazgo en los deportes. Lo que profesa esta linea de investigacion es que

el entrenador/lider puede cultivar €l sentido de competencia, autonomia, y relacion en
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los participantes al llevar a cabo la forma de comportamiento de liderazgo especifica
denominada apoyo de autonomia por medio de (a) proveer cambios entre reglas y
limites especificos, (b) explicar las tareas y los limites, (c) reconocer los sentimientos
y las perspectivas de los miembros, (d) permitir que los individuos tomen iniciativas,
(e) proveer una retroalimentacion no controladora (f) evitar criticas y recompensas
para controlar e comportamiento, y (g) reducir la implicacién del ego en los
miembros (Mageau y Vallerand, 2003). Tales comportamientos mejorarian € sentido
de competencia, autonomiay relacion de los participantes. Esta tesis era apoyada por
Amoroso y Anderson-Butcher (2007), quienes encontraron en sus estudios de atletas
de educacién secundaria y universitaria que sus percepciones de comportamientos
auténomos y de apoyo de sus entrenadores estuvieron rel acionados positivamente con
su percepcion de satisfaccion de las necesidades de competencia, autonomia, y

relacion.

3. El Modelo Multidimensional de Liderazgo.

Otra linea prominente de investigacion se basa en e Modelo Multidimensional
de Liderazgo de Chelladurai (1978, 1993) mostrado en la figura 1. ES un marco que
integra varios enfoques de liderazgo existentes a mismo tiempo. Un lider en una
situacion determinada se enfrenta a (a) comportamiento requerido (Caja 4) como se
indica en una caracteristica situaciona (Caja 1) que incluye los objetivos del grupo, €
tipo de tarea (g., individuo contra equipo, tareas cerradas contra abiertas), y €
contexto socia y cultural del grupo, y (b) comportamiento preferible (Cga 6) que se
refiere a las preferencias de los miembros por ciertas formas de comportamiento de
lider que es, por dlo, una funcion de sus caracteristicas (Caa 3) tales como su

personalidad (., necesidad de logro, necesidad de filiacion, estructura cognitiva)
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como su habilidad de relevancia de tarea. Asi como los miembros estan a tanto de los
requerimientos de la situacion, sus preferencias se formaran tanto por sus
caracteristicas personales como por sus contingencias situacionales. De una manera
similar, el comportamiento requerido también serd formado parcialmente por la

naturaleza del grupo definida por € género, la edad, € nivel de habilidad, etc.

6Comportamiento

3 .
Caracteristicas del > Preferido

Miembro

T 1 Caracteristicas 4Comportamiento

R Situacionales — Requerido

A 1

N L]

S A :

F H C l

0 .ol

R 2 Caracterigticasdd * « | SComportamiento 7  satisfaccion del
M Lider 3.' > Actual > Miembro
A Desempefio del grupo
C A

|

O

N

A

L

Figura 1. El Modelo Multidimensional de Liderazgo.

Asi como para el comportamiento actual (Caja 5), esta es una amplia funcion
de las caracteristicas del lider (Caja 2) incluyendo la personalidad, experticia, y
experiencia. Més aln, ta comportamiento también serd moldeado en pro del
comportamiento requerido (g., las prescripciones y prohibiciones impuestas por la
situacién) asi como e comportamiento preferido por 1os miembros.

Hipdtesis de Congruencia. Un aspecto Unico y critico del modelo es que
propone que € desempefio y la satisfaccion de los miembros (Caa 7) son

dependientes en la extension por la cual hay congruencia en los comportamientos
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requeridos, preferidos y actuales. EI modelo también permite a lider cambiar su
comportamiento actual basado en la retroalimentacién obtenida por el desempefio y la
satisfaccion de los miembros. Asi, un lider puede enfatizar |as tareas obligatorias si €l
grupo fala en acanzar € desempefio deseado 0 se ve envueto en cdlidas
interacciones interpersonales con miembros y mas ala de los miembros con la moral
y satisfaccion de estos cuando estén bajos.

Liderazgo transformacional. En una modificacion posterior, Chelladurai
(2001, 2006) sobreimpuso € concepto de liderazgo transformacional en el que € lider
superior transforma las aspiraciones y actitudes de los miembros (g ., caracteristicas
de los miembros) y de los lideres subordinados (g ., caracteristicas de los lideres).
Esto se logra creando y articulando una nueva mision para ellos y convenciéndol os de
la viabilidad de la mision dada por las caracteristicas situacionales, y expresando
confianza en que ellos pueden lograr esa mision (Bass, 1985).

Liderazgo Transformacional en &l Deporte de Elite

Basado en las esencias del liderazgo transformacional y los prerrequisitos del
deporte de dite, Chelladurai (2007) propuso un set de dimensiones de
comportamiento apropiado del lider parala blusqueda de la excelencia (véase Tabla 1).
Entre otras cosas, é enfatiza la necesidad del entrenador de ser (a) directivo y
demandante porque los atletas tienen que ser llevados a su limite durante las practicas,
(b) enfético en ganar porque la excelencia se establece al vencer a los oponentes, (C)
cultivador del interés propio de los atletas porque necesitan buscar su Unica
recompensa a duro trabajo por si mismos, y (d) promover la rivalidad interna en €l
equipo porgue la competencia interna aseguraria que todos trataran de mejorar y en €
proceso todos y todo € equipo meora. Este duro liderazgo de comportamientos de

mandatos y demandas estd en un filoso contraste con e liderazgo suave de
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comportamientos de apoyo a la autonomia defendido por Amarose y Horn (2001),

Duday Hall (2001), y Valerand (2007).

Tabla 1. Comportamiento del Lider considerado esencial en la busqueda de la

excelencia

Comportamiento
del Lider

Descripcion

Creando una Vision

Estimulacion
Intel ectual

Liderazgo
individualizado y
de apoyo

Reconomimiento
Personalizado

Comportamiento
exigente y directivo

Promoviendo la
eficaciay € estima
propios

Enfasis en Ganar

Cultivad interés
en si mismo
Inculcar tareas—y
orientacion a ego
Rivalidad dentro
del equipo

Comportamiento de
entrenamiento

Crea unavision con nuevos objetivos, instituye nuevas
estrategias, convence a atleta de su accesibilidad, y expresa
seguridad en que el deportista puede alcanzar esa vision.
Retaalas asunciones y actitudes existentes, motivala
creatividad e innovacion, y presenta perspectivas holisticas.

Presta atencion individual y personalizada alas necesidades de
los miembros, tratdndolos de forma individual por medio del
contacto frecuente, y lacomunicacioén libre y generosa.

Reconoce y premia €l trabajo duro, y loslogros grandes y
pequeiios, particularmente durante |as sesiones de préacticas.

Demanday dirige alos atletas para que persistan y lleven a
cabo las actividades del régimen de entrenamiento planteado.

Exaltando los talentos y habilidades del atleta, expresa
confianza en las capacidades del atleta para acanzar la
excelencia, y lo motiva arealizar mayores esfuerzos.

Enfatiza ganar en las competencias en sentido de que las
victorias definen la excelencia.

Motiva alos deportistas a buscar |as recompensas de sus
propios esfuerzos por si mismo dentro de un codigo moral y
sentido de justicia paratodos, incluyendo |os oponentes.
Cultivay refuerza mejoras progresivas en €l desempefio
personal, y se enfoca en desempefiarse mejor que otros.
Motiva a cada deportistas a ser megjor que sus propios
comparieros de equipos.

Entrena en | os aspectos técnicos (g ., en los patrones de
destrezas y movimientos, capacidades fisicas y psicoldgicas);
aspectos cognitivos (g ., lastacticas y estrategias); y los
aspectos emocionales (g ., reconocer, regular y explotar las
emociones propias y de |os oponentes.

Nota: Chelladurai (2007).
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Sintesis de Enfoques Contrastantes

Chelladura (2012) argumenta que estos dos enfogues contrastantes de
liderazgo son tanto legitimos como efectivos si se unen con € fin de comprometer en
el deporte. La distincién entre los deportes igualitarios y € deporte de dlite facilitala
reconciliacién de los dos enfoques contrastantes de liderazgo sefial ados anteriormente.
El enfoque de liderazgo de apoyo a la autonomia se orienta a la motivaciéon del
individuo y su bienestar y e asunto del desempefio rara vez se menciona en ese
contexto. Pero € liderazgo en busqueda de la excelencia de Chelladurai (2007) se
enfoca ampliamente en el desempefio de los miembros y su alcance progresivo de la
excelencia. En consecuencia, € clima que envueve la tarea es mas relevante en
cuanto a la busqueda del placer mientras que € gque envuelve e ego es la antitesis a
ese esfuerzo. Debe denotarse que un clima basado en la tarea es también la piedra
angular en la busgueda de la excelencia, ya que incluye un esfuerzo constante a
incrementar progresivamente la experticia personal en una base de megoria. Sin
embargo, la busgueda de la excelencia también lleva consigo una orientacién al ego
porque la excelencia se puede demostrar al desempefiarse mejor que otros. Cualquier
momento que un entrenador exprese decepcién sobre un error mental en una
competencia, es un castigo (el cua reflga un clima que incluye a ego). Pero ta
comportamiento es necesario para mejorar €l desempefio la préxima vez. Al mismo
tiempo que € reconocimiento desigual de los jugadores es problemético en la
busqueda del placer, es parte del proceso en la busqueda de la excelencia asi como la
distincion entre iniciados y sustitutos en basguetbol. Después de todo, la blsqueda de
la experiencia es un proceso de exclusion. De igual forma larivalidad interna en e
equipo es un proceso necesario que impulsa a cada atleta a ser megor que otros,

incluyendo sus comparieros de equipo. Ta esfuerzo de todos por ser megor que sus
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comparnieros hace que cada uno sea megor, o que obviamente incrementa la habilidad
y desempefio de todo & equipo. También se debe notar que, dado que la busqueda de
la excelencia consiste en niveles de préctica 'y desempefio, incluir la tarea necesita ser
primordial en lapractica pero incluir el ego puede predominar a €jecutarse.
Finalmente, esto no quiere decir que alguno de los estilos de liderazgo estaria
totalmente ausente si se estd en la busqueda del placer o de la excelencia. Quizés
podria aparecer algo de exigencias y mandatos cuando se busca placer mientras que
pudiese haber algo de apoyo ala autonomiay orientacion alatarea en la blisqueda de
la excelencia. Como muestra la Figura 2, los comportamientos exigentes y
mandatorios del lider irdn incrementando a medida que e participante se mueva de la
busqueda del placer a la busqueda de la excelencia. Pero también demuestra que

ninguno de los comportamientos de |os lideres carece totalmente de estos dominios de

participacion.

Blusqueda de la excelencia

Liderazgo Fuerte
Comportamientos Mandatorios - Demandantes

Practica
Dedliberada

Liderazgo Suave
Comportamientos de Autonomia - Apoyo

Practica
Ddliberada

Busqueda del placer £

Figura 2. Sintesis del Liderazgo Dominantey Exigente
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Nota: Chelladurai, P. (2012).

Estilo de Toma de Decisiones
Una de las quejas constantes hacia los entrenadores es que son autocréticos y
autoritarios. Sir Alex Ferguson, €l anterior gerente del Club de Futbol Manchester
United, se destaca como uno de estos entrenadores autoritarios. En entrevista con
Hardvard Business Review, € dijo:
Nunca, jamés cedas control
“Si llegase el dia en que la gerencia del Manchester United fuese
controlada por los jugadores — si los jugadores decidieran como deberia ser €
entrenamiento, qué dias tener de descanso, cOmo deberia ser la disciplina y
cuales deberian ser las técticas — e Manchester United no seria el Manchester
United que conocemos. No iba a permitir que nadie fuese més fuerte de lo que
yo era. Tu personalidad tiene que ser mas grande que la de ellos. Hay ocasiones
en las que te tienes que preguntar s ciertos jugadores estan afectando la
aimosfera de los vestuarios, e desempefio del equipo y tu control de los
jugadores y e persona. Si es asi, tienes que cortar € corddon. No hay otra
manera, en absoluto. No importa si la persona es el mejor jugador del mundo.
Algunos clubes ingleses han cambiado entrenadores tantas veces que esto crea
una atmosfera de poder a los jugadores en los vestuarios. Eso es muy peligroso.
Si el entrenador no tiene control, no durard” (The Guardian, 2013).
La imagen del entrenador autoritario ha sido bien reflgjada en las peliculas.
Por ggemplo, € entrenador Boone en el film del 2000 titulado “Remeber the Titans”
(Recordando a los Titanes) declar6 en frente de su equipo “Esto no es democracia.
Esto es una dictadura. Yo soy la ley” (IMDb, 2014). Tanto Sir Alex Ferguson (fatbol)
como €l entrenador Boone (futbol americano) estuvieron entrenando equipos donde se
requeria seleccion de miembros de equipos, adopcion de estrategias que
compaginaran con las habilidades de esos jugadores, € desarrollo de los jugadores
seleccionados, y una extensa coordinacion de esos miembros del equipo desplegado.

No es e caso en los deportes individuales. En consecuencia, la siguiente discusion

solo se relaciona para entrenadores de equi pos deportivos.
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Democracia Palitica versus Democracia Organizativa

Los negocios convencionales y organizaciones industriales no aplican la
democracia en su autoridad aln en paises democréticos. En larevision de Kerr (2004),
la democracia politica no puede imponerse en organizaciones y puede gue no sea €
mejor método de autoridad y toma de decisiones en todas las organizaciones. Por
gjemplo, los gerentes no son elegidos por los empleados ni tampoco les responden a
ellos. Ellos le responden a los propietarios. Mas aln, las nociones de contabilidad al
subdito, derechos igualitarios de participacién, intercambio libre de informacion, y
representacion del stibdito, no son relevantes en una organizacién. La participacion
igualitaria en una democracia no es un derecho en una organizacion. Mientras los
electores solicitan tener acceso a casi toda la informacion, este acceso es controlado
por la gerencia en una organizacion. Finalmente, la participacion igualitaria de los
ciudadanos esté ausente en una organizacion.

Los equipos deportivos son organizaciones en si mismo, 1os pensamientos de
Kerr pueden aplicarse en un equipo deportivo. Esto va directo al caso de los equipos
deportivos profesionales ya que los deportistas son empleados que gecutan sus
habilidades atléticas por su salario. El entrenador es € gerente gque responde a los
propietarios y no a los jugadores. Aln en € caso de equipos no profesionales, €l
entrenador |e responde a una organizaciéon mas grande, como un equipo deportivo
nacional, que le responde a cuerpo deportivo relevante del gobierno.

Lider Autocratico versus Situacion Autocratica

Mientras Kerr diferencia a una organizacion de una democracia, Vroom y sus
asociados (Vroom, 2000, 2003; Vroom y Jago, 1974; Vroom y Y etton, 1973) sugieren
que es la situacion decisiva la que demandaria una decision autocratica o democréatica.

Los grados de variacion de la participacion de un miembro se clasificaron como (@)
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Decide, donde €l lider toma las decisiones por si mismo, (b) Consulta individualmente
donde e lider obtiene una retroalimentacion de los miembros individuales en un
problema dado y toma la decisién, (c) Consulta al Grupo, donde €l lider obtiene la
retroalimentacién del grupo completo y toma la decision, (d) Facilita, donde € lider
hace que los miembros concurran una decision con ciertos limites, y (e) Deega,
donde € lider permite que € grupo tome una decisién con ciertos limites y sin su
participacion en el proceso.

Atributos de una situacién problematica. Ellos también denotaron que la
situacion problematica se caracterizard por |os atributos de:

1 Sgnificancia de la decision: se refiere ala importancia de la decision.
Cuando hay una gran significancia, se necesitan més miembros implicados para llegar
auna decision de calidad.

2. Importancia del compromiso: se refiere a compromiso de los
miembros. Si participan en esta toma de decision, se espera gue se comprometan con
ladecision.

3. Experticia del lider: se refiere a la cantided y caidad de la
informacion, € conocimiento, y la experticia que € lider tenga relacionado al
problema. Si es dta, puede que la participacion de los miembros no sea necesaria.
Pero si es baja, |a participacion podria ser necesaria.

4, Smpatia al compromiso: es la expectativa que se tenga si |os miembros
se comprometeran a una decision tomada por € lider. Si las expectativas son altas,
puede que la participacién de los miembros en la toma de decision no sea necesaria.

5. Apoyo grupal por los objetivos. es e grado en que los miembros
acepten las metas y objetivos del grupo. Si es bgjo, |a participacion de los miembros

podria no ser fructifera.
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6. Experticia grupal: se refiere a la cantidad y calidad de informacién y
experticia que tengan los miembros. Si es bagja, |a participacion de los miembros
puede no ser fructifera.

7. Integracién Grupal: se refiere ala extension en que los miembros estan
de acuerdo con las soluciones. Se necesita que sea alta para que participen en latoma
de decision.

Las Preferencias del Jugador para la Toma de Decisiones Autocraticas

Mientras que los escritos de Kerr (2004) y los de Vroom (2000, 2003) brindan
algo de informacion sobre por qué la toma de decisiones participativa puede no ser
apropiada en todas las situaciones de organizaciones convencionales, no explican o
sustentan la practica del control absoluto en € entrenamiento de equipos deportivos
como lo indica fervientemente Ferguson. Desde la perspectiva de los jugadores, la
preferencia y aceptacion del control autocrético casi absoluto del entrenador ha sido
apoyado en investigaciones anteriores. Basados en escritos mas antiguos de Vroom y
Sus asociados (Vroom y Jago, 1978, Vroom y Yetton, 1973), Chelladurai y sus
asociados (Chelladura y Arnott, 1985; Chelladurai, Haggerty y Baxter, 1989;
Chelladural y Quek, 1995) llevaron a cabo una serie de investigaciones para indagar
sobre las preferencias de 10s jugadores en cuanto a su participacion en la toma de
decisiones relacionadas con sus equipos. Estos autores describieron un problema en
cuanto alos siguientes cinco atributos.

Requerimiento de Calidad: Algunos problemas pueden requerir decisiones de ata calidad,
como la seleccion de miembros del equipo, mientras que otras no, como seleccionar € estilo del
uniforme.

Informacion del Entrenador: Si el entrenador tiene toda la informacion necesaria, no es

necesaria la participacion de los miembros.
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Complejidad del Problema: Cuando el problema es complegjo, los mejores individuos
tenderdn a tomar las mejores y méas rapidas decisiones. En consecuencia, € entrenador se
comprometera exclusivamente en tomar decisiones con problemas mas complejos, como la
seleccion del equipo.

Aceptacion del Grupo: Los miembros tienden a ejecutar bien una decision si aceptan la
decision como Gptima y ejecutable, y tal aceptacion se genera cuando los miembros participan en
una decision.

Integracion del Equipo: Si la calidad de las relaciones personales y la cohesion entre los
miembros del equipo es dta (g., € equipo esta integrado), la toma de decisiones participativa
puede ser fructifera.

Su propuesta fue que la configuracion de estos cinco atributos en una situacion
problema dada podria indicar la extension de la participacién de miembros en latoma
de decisiones. Ellos etiquetaron varias formas de participaciéon de miembros en la
toma de decisiones como los estilos de decisiones e incluyeron (a) Autocratica |
donde el entrenador toma las decisiones utilizando |ainformacion que tiene disponible
al momento, (b) Autocrética Il donde el entrenador obtiene la informacién necesaria
de personas relevantes y entonces toma la decision, (c) Consultivo | donde €
entrenador consulta con jugadores relevantes en forma individual y entonces decide,
(d) Consultivo Il donde consulta con todos |os jugadores como un grupo y toma una
decisién que puede o no estar influenciada por los jugadores, y (€) Grupo donde €
entrenador comparte € problema con los jugadores y estos se unen para tomar una
decision sin lainfluencia del entrenador.

Su propuesta era presentar a quienes respondian 32 escenarios que
representasen todas las configuraciones posibles de la presencia o ausencia (o ata o

baja) de los cinco atributos de problemas (2x 2x 2 X 2 x 2). Siguiendo cada caso, se
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presentd €l set de 5 estilos de decisiones a los respondientes para indicar €l estilo que

seleccionarian o preferirian en ese caso particular.

En € estudio de Chelladurai et a. (1989), los 22 entrenadores (masculinos =

15; femeninos = 7) indicaron su selecciéon de un estilo de decision en situaciones

especificas, y los 99 jugadores (masculinos = 53; femeninos = 46) de equipos de

baloncesto universitario de Ontario, Canada expresaron su preferencia en cuanto a su

estilo de decisiones particular en las mismas situaciones. Se presentan |os resultados

enlaTabla2.

Tabla2. Distribucion Porcentual de las Decisiones Sobre Estilos de Decision.

Baloncesto universitario
(Chelladurai, Haggerty, y Baxter, 1989)

Decisiones de |os entrenadores
Decisiones de | os jugadores masculinos

Decisiones de las jugadoras femeninas

Estilos de decision-

Al All  Cl ci G

348 202 98 202 151

285 168 139 21.3 195

301 140 132 258 16.3

Baloncesto de Secundaria
(Chelladurai y Quek, 1995)

Decisiones de | os entrenadores

325 154 97 213 211
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Mientras hubo agunas diferencias entre los tres grupos (entrenadores,
jugadores masculinos y femeninos), cada grupo seleccioné €l estilo Al (el entrenador
toma la decision solo) con mayor frecuencia que cualquier otro estilo. Mientras €
estilo Cll (consulta con todos los jugadores en una base grupal) fue € segundo mas
popular en los tres grupos, € estilo participativo (G) fue seleccionado menos del 20%
de las veces en todos los grupos. Mas interesante, los estilos Al, All, y Cl (los que
implican menor influencia de los miembros, fueron seleccionados 64.8% de las veces
por los entrenadores, 59.4% por |os jugadores masculinos, y 57.3% por las jugadoras
femeninas. Como se muestra en la Tabla 2, los 51 entrenadores de baloncesto para
estudiantes de secundaria en e estudio de Chelladurai y Quek (1995) prefirieron el
estilo Al 32.5% de las veces y € estilo ClI fue la opcidén menos preferida (9.7%). La
toma de decisién grupal fue seleccionada solo 21.1% de las veces.

Base Légica de la Autocracia en Deportes de Entrenamiento en Equipo

Basados en € marco de Vroom, podemos sugerir que deberia existir una
mayor participacion de los jugadores en la toma de decision porque (a) la mayoria de
|as decisiones con respecto a las estrategias a ser adoptadas y en cuanto al despliegue
de jugadores especificos para cada juego necesita ser de ata calidad, (b) se espera que
los jugadores se comprometan con esas decisiones si han participado en ellas, y (c) €
apoyo de los jugadores para las metas del equipo son altas. Sin embargo no parece ser
el caso. La posible explicacion por la que un entrenador sea autocrético incluye (a) €
entrenador tiene la experticiay €l conocimiento necesarios para decidir |as estrategias
a adoptar y qué jugadores usar en €l juego, (b) los jugadores aceptarian las decisiones
del entrenador sin importar cuaes fueran, y (c) su interés propio podria nublar su

participacion en latoma de decisiones.
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I nterés Propio de los Jugadores. El dltimo punto referente al interés propio de
los jugadores es enigmatico. El interés propio de los jugadores como individuos crea
rivalidades internas y tales rivalidades internas pueden ser antagonicas a la necesidad
de acciones de cooperacion y colaboracion durante la competencia contra otros
equipos. Como se noto, tal interés propio es funciona y esencial para meorar las
capacidades en desempefio del equipo como un todo.

Dada esta dinamica del interés propio de los jugadores elevando e desempefio
del equipo, un entrenador deberia, de hecho, cultivar esta rivalidad entre jugadores
con el objetivo de megjorar e desempefio total de equipo (Chelladurai, 2012). En tal
sentido, un entrenador deberia apartarse del somnoliento slogan de “There is no “I’” in
the team” (no hay “yo” en el equipo) a una conviccién de que pueden hacerse equipos
mas efectivos a partir de los intereses propios individuales. Esta vision seilustraen la
Figura 3, la cua un team (equipo) hecho de I’s (yos). Estos Teams tienen diferentes
formas, disefios, y colores. Pero cada uno de los teams consiste de les. Estas les han
sido alargadas, recortadas, y/o moldeadas para formar un equipo “que luce bien”. Tal
eslafusion de estas “I”’es que no vemos donde termina una y comienza la otra. Es una
ilustracion de cdmo los buenos entrenadores moldean un equipo que consiste de
jugadores con intereses propios con diferentes talentos y orientaciones. Son capaces
de motivar € interés propio de los jugadores y, ad mismo tiempo, convencer a los
jugadores de que sus intereses propios seran satisfechos solo si € equipo funciona
bien, y que e equipo funcionara bien sélo si cada jugador individual engrana en €l
esfuerzo dd equipo sin friccion. Asi, un entrenamiento efectivo resulta en que €
multipresente “yo” se fusiona irreconocible en equipos con buen funcionamiento. Esta
mezcla de individuos competitivos en equipos efectivos es parecida a formar

coaliciones.
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There is no I in this ‘team’

But the following teams are made up of: I's

TEAM TEAM TEAM

TEAM TEAM YEAM

"TECA VI TEAM TEAM

Figura 3. Teams made up of Is. (Equipos hechos de “Y0”s).

Nota: (No hay “Yo” en este “equipo”. Pero los siguientes equipos estan compuestos de “yo’s)

Coalicién de Recursos Minimos

Tradicionalmente, una coalicion en un grupo es considerada como una de
recursos minimos (Gamson, 1964) donde algunos miembros en un grupo forman una
codicion en la que € total de recursos son tan pequefios como sea posible pero
suficientes para ganar en contra del resto del grupo. Por gemplo, considérese un
grupo que consta de Persona A con cuatro unidades de recursos, Persona B con tres

unidades de recursos, y Persona C con 2 unidades de recursos. Si estos tres individuos
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estan compitiendo por recompensas dispuestas para € grupo, se esperardque By C
formen una coalicion en la cua sus 5 recursos combinados (3 + 2) venzan a las 4
unidades de recursos de A. El incentivo para tal unién es que compartirdn la
recompensa en la proporcién de 3:2 (Ilo mismo que sus respectivos recursos). Si Bo C
formaran una coalicién con A, se reduciria el compartir de la recompensa.’ Mientras
que la formacién de una coalicion de minimos recursos seria significativa en
competencias inter-grupales, € proceso seria disfuncional en € caso de equipos
atl éticos que compiten con otros equi pos.

Equipos Deportivos como Coaliciones de Recursos Maximos

Carron y Chelladurai (1981) y Chelladurai (1981) vieron un equipo deportivo
como una coalicion de maximos recursos. Los equipos deportivos y sus miembros
pueden cosechar sus recompensas solo s vencen a oponente en las competencias. Por
lo tanto, los equipos deportivos necesitan reunir sus Mejores recursos para que asi
puedan vencer a sus oponentes. Entonces, |os equipos deportivos son codiciones de
recursos maximos.

La nocion de construccion de una codicidn de recursos méximos se g emplifica
mejor en las précticas de redaccidon (en deportes profesionales) y reclutamiento (en
deportes de universidades americanas) de jugadores estrellas. También es cierto que un
equipo (a cuaquier nivel) tendra més jugadores que €l nimero permitido en la cancha
0 en e campo. Por g emplo, un equipo de baloncesto se le permite tener en campo a 12
jugadores pero solo cinco de €ellos pueden estar en la cancha. El equipo naciona de
voleibol lleva 12 jugadores a pesar de que solo 6 jugadores estdn en la cancha

Depende del entrenador decidir cudes de los 12 jugadores en baoncesto o voleibol

! Existen otros procesos de formacion de coalicion. Aqui, utilicé e marco de “recursos minimos” para
resaltar la vision que los equipos deportivos son coaliciones de “maximos recursos”.
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pueden hacer la mgor combinacion de recursos para ser desplegados en cuaquier
momento.

El entrenador como constructor de la coalicion. Durante una formacion de
coalicion convencional, los posibles miembros de la coalicion deberian negociar entre
si los términos y condiciones y luego decidir la forma de coalicion y sus miembros.
Pero en el caso de un equipo deportivo de competencias, es € entrenador quien decide
la composicion (o una coalicion) de este equipo. El que los recursos disponibles se
combinen en los alineamientos més efectivos es més crucia que €l objetivo al que se
asigna esos recursos. Este proceso tiende a dar como resultado que uno o dos
individuos sean apartados de la alineacidn aungue €ellos se perciban a s mismos como
superiores en talentos y habilidades a aquellos que estan en la alineacién

El imput en una formacion de coalicion. Muchos de los conflictos en un
equipo competitivo pueden atribuirse a las discrepancias entre los miembros
(incluyendo a entrenador) en su evaluacion de los méritos relativos de los jugadores y
su percepcion de como sus contribuciones se funden conformando un aineamiento
efectivo de los jugadores. También se debe notar que la aineacion efectiva de
jugadores (g ., la coalicion de recursos maximos) toma en cuenta no solo los atributos
fisicos y habilidades de los jugadores, sino también sus caracteristicas psicoldgicas.
Mientras |os niveles absol utos de habilidad (talento o destreza) no son € criterio Unico
por el que se construye un equipo, este tiende a ser enfatizado en los individuos que lo
poseen. Este énfasis diferencial en la habilidad absoluta puede, como resultado,
perturbar la estabilidad y efectividad de la coalicién. Mientras los jugadores estén
vivamente intensados en ser parte de la coalicion, no seria sabio que € entrenador 1os

comprometiera aformar la coalicion.
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Dado que los atletas conocen € deporte y estan a tanto de todas las estrategias
y técticas asociadas con este, pueden tener visiones diferentes de las estrategias y
tacticas que deberian ser adoptadas en un contexto determinado y cuéles de los
jugadores deberian ser utilizados. También es un tanto posible que su seleccién de
estrategias y tacticas favoreciera su inclusion en las mismas. Por ello, seria poco sabio
comprometerlos en estas decisiones. El entrenador tiene que asegurarse que estas
diferentes perspectivas no permitan fomentar algunas discordias en cémo opera €
equipo. Por ello, los entrenadores tienden a evitar la inclusiéon de los jugadores en la
toma de decisiones.

Modales Personalesy Estilos de Decisiones

NoO es raro que algunas personas tiendan a igualar los modales del entrenador
con € estilo de toma de decisiones propio. Un entrenador con modal es complacientes
podria ser tan autocrético como otro entrenador en cuanto a toma de decisiones en
cuanto a la seleccion de jugadores y su desarrollo. Por gemplo, € legendario
Entrenador John Wooden era conocido por sus modales complacientes y cordiales
hacia sus jugadores y fanaticos. Pero era también autoritario a hacer que todos sus

jugadores se cortaran su cabello con sus especificaciones (805Bruin, 2010).

3. Conclusion.

En resumen, he argumentado que € deporte de élite (g., la busqueda de la
excelencia en el deporte) garantiza un estilo de liderazgo dominante y exigente y que
la autocracia en el entrenamiento de equipos es funcional paraformar un grupo de ato
desempefio de individuos con intereses propios que compitan entre si y que al mismo
tiempo colaboren con cada uno en miras de vencer a oponente y, asi, cosechar y

disfrutar colectivamente las ganancias de la victoria Los buenos entrenadores
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reconocen que se les ha dado mucha autoridad en cuanto a decidir la elaboracion del
equipo (g., construir una coalicion de recursos maximos), las estrategias a ser
empleadas, y € persona que serd desplazado para llevar a cabo una estrategia
determinada. En otras palabras, a entrenador se le da completo control del equipo. Y
el punto de Sir Alex Ferguson era que e entrenador nunca deberia ceder ese control.
Aungue al entrenador se le da € control y autoridad, también tiene responsabilidades
de igual peso. Primero, se espera que el entrenador posea la experticia que le permita
tomar decisiones sabias en cuanto a equipo. Segundo, € entrenador necesita ser
honesto y sincero y renunciar a cuaquier preferencia por jugadores. Mas
especificamente, € entrenador tiene que calibrar honestamente las capacidades de
desempefio de los jugadores a su disposicion y como esas habilidades encgjan en las
estrategias seleccionadas. El o ella tienen que reconocer que |os jugadores también
son estudiantes astutos del deporte y estén a tanto de las complejidades del deporte.
Todos €ellos son también buenos jueces de las capacidades de desempefio de sus
comparieros de equipos. Asi, su respeto por su entrenador y la obediencia a sus
ordenes estd relacionado con € hecho de que acepten las estrategias que los
entrenadores eligen y que juzguen de manera Optima y legitima su desarrollo de
recursos. Considerando el caso del equipo de baloncesto de San Antonio Spurs que
estaba conformado de seguidores sobresalientes del juego y excelentes estrellas
juveniles. Todos ellos respetaban a su entrenador y aceptaban sus decisiones sin
reservas por su fe en el entrenador y su conviccion de que € seleccionaba las mejores
estrategias y desplegaba los mejores jugadores parallevar a cabo esas estrategias. Para
culminar, la autocracia otorgada en el entrenador no evitague é o ellatome en cuenta

el bienestar de los deportistas y su progreso en sus carreras. Es decir, un entrenador
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necesita ser un autécrata pero la persona puede ser y debe ser un autOcrata

benevolente.
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Resumen: El crecimiento de la industria deportiva ha llevado a una demanda
elevada por € conocimiento especializado, € cual deberia ser bien desarrollado, a
través de consultas cientificas rigurosas y mejores précticas profesionaes. La
investigacion de Optima calidad en la Gerencia Deportiva implica una cuidadosa y
sistematica forma de resolver problemas que surgen, frecuentemente, en €
competitivo mercado de laindustria deportiva. Este articulo se basa en un nimero de
consideraciones criticas investigativas en € desarrollo tedrico, € proceso de
racionamiento y los procedimientos analiticos. La informacion presentada est4
orientada para ayudar a contribuir positivamente a los estudios en gestion deportiva, €
desarrollo y crecimiento de jovenes académicos y, por Ultimo, € avance de la
industria deportiva de América Latina

Palabras clave: industria deportiva, gerencia deportiva, demanda del mercado,

metodol ogia.

Abstract: Growth of the sport industry has led to increasing demand for
specialized knowledge, which should be well-developed through both of rigorous
scientific inquiries and best professiona practices. High-quality research in sport
management implies a careful and systematic means of solving problems that often
emerge in a very competitive marketplace of the sport industry. This article touches
on a number of critical research considerations in theoretical development, reasoning
process, and analytical procedures. The presented information is aimed to help
contribute positively to sport management studies, development and growth of young
scholars, and ultimately advancement of Latin American sport industry.

Keywords: sport industry, sport management, market demands, methodol ogy.
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1. Introduccioén.

Me gustaria aprovechar esta oportunidad para felicitar a la Asociacion
L atinoamericana De Gerencia Deportiva (ALGEDE), por € lanzamiento de la revista
de Gerencia Deportiva y agradecer a la editora fundadora, 1a Dra. Rosa Lopez de
D’Amico, por invitarme a contribuir con el manuscrito del volumen inaugural de esta
prometedora revista.

Sin duda alguna, la revista de Gerencia Deportiva es un progreso prominente
para ALGEDE, hacia e logro de sus objetivos académicos establecidos vy
substancialmente contribuiria al avance de la industria deportiva en América Latina
Luego de algunas consideraciones deliberadas, me gustaria mencionar un nimero de
perspectivas de investigacion critica en este manuscrito, para compartir mis
percepciones con académicos en Latinoamérica sobre € estudio de la conducta en la
Gerencia Deportiva, € cua incluye tres perspectivas seleccionadas del desarrollo
tedrico, € proceso de racionamiento y los procedimientos analiticos.

Con la economia globalizada del dia de hoy, las fronteras culturales y
geograficas continuamente son trascendidas. Muchas naciones y regiones han
desarrollado y adoptado estratégicamente un plan comprensivo, para usar 10s eventos
deportivos y la participacion deportiva como catalizadores para transformar
comunidades, revitalizar € ambiente urbano, mejorar la infraestructura puablica,
proyectar la imagen destino para los negocios y € turismo, enriquecer la calidad de
vida residencial, nutrir y activar estilos de vida, mgorar la armonia socia y la
solidaridad, y promover la colaboracion inter-organizaciona y €l trabgjo eficaz. Las
tendencias de crecimiento del deporte en otras regiones y en diferentes continentes se
parecen cada dia més a las observadas en Norteamérica (Zhang, Chen, y Kim, 2014).

Solo en Norteamérica, €l estimado del tamafio del negocio de la industria deportiva se
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ha elevado bruscamente en afios recientes. De 213 hillones de ddlares para finales de
1990 a casi 460 billones de ddlares en 2014 (Plunkett Research, 2014). Aunado en
parte por los ataques terroristas del 2001 y después, con las guerras en lrak y
Afganistan, la economia de EE.UU ha estado estancada en los Ultimos 15 afios; de
igual forma, € crecimiento de la industria deportiva ha ido a una marcha mas rapida,
esencialmente mas del doble. Las transacciones comerciales deportivas estan
extendidas sobre un rango de segmentos comerciales, tales como propagandas y
firmas (14.1%), articulos deportivos (13.2%), gastos de espectador (12.9%), gastos
operativos (11.99%), apuestas (9.86%), viges (8.38%), servicios profesionales
(7.95%), gastos médicos (6.57%), articulos con licencia (5.48%), derechos de
transmision de medios (3.64%), patrocinios (3.34%), construccion de instalaciones
(1.29%), multimedia (1.15%), e internet (0.12%) (Zhang, Cianfrone, y Sun, 2015).
Aun cuando no se basen en animar eventos deportivos mega internacional es,
grandes, medianos y pequefios eventos a escala generados por ligas deportivas,
conferencias, equipos y los medios comunicacionales, han sido una parte integral en
formar la base cultural y econdémica para muchas de las comunidades en
Norteamérica. Estos eventos se han convertido en una de las opciones de
entretenimiento y diversion mas populares. Los espectadores deportivos, en particular,
han mostrado un tremendo y continuo crecimiento en las Ultimas dos décadas, y la
ganancia producida por |os espectadores deportivos ha mostrado un crecimiento del 5-
6% anua en los afos recientes. La participacion en salud, clubes de actividades
deportivas y fitness es otro sector en la industria deportiva que ha crecido
rapidamente. Esta tendencia es, en parte, debido a incremento correspondiente a la
epidemia de obesidad, gastos médicos, la prevencién de enfermedades y |a adopcién

de un estilo de vida fisicamente activo. Considerando esto, € significado de la
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industria deportiva queda evidenciado por los siguientes indicadores: (a) su ingreso
hacia €l negocio principal, reconocido por Business Week, Wall Sreet Journal, y
Fortune, (b) sus relaciones fundamentales con otras instituciones, como las politicas,
educativas, econdmicas, religiosas, y relaciones extranjeras, (c¢) sus funciones
principales para ayudar a resolver problemas sociales de cara ala sociedad Americana
de hoy en dia y (d) su prevalencia como icono cultural en peliculas deportivas de
Hollywood, la coberturamedidticay lavisadiaria (Zhang et al., 2015).

Representando una inmensa regiéon geografica con 20 paises, con grandes
poblaciones, historias enriquecedoras, diversas culturas, y economias crecientes,
L atinoamérica ha tenido una glorifica historia de éxitos deportivos en competiciones
internacionales como tal. Dentro de los paises latinoamericanos, gobiernos,
comunidades y organizaciones deportivas continGan aportando inversiones
sustanciales, apoyos, y compromisos para €l desarrollo y crecimiento de la industria
deportiva. Ofertas y presentaciones exitosas de mega eventos deportivos, como |os
Juegos Olimpicos de 2016, realzan € logro, crecimiento, y potencia de la, siempre
cambiante, industria deportiva de América Latina. Asi como la tendencia en otros
paises y regiones, importantes y mega eventos deportivos en América Latina se han
movido de una atencion periférica hacia una plataforma gubernamental principa hoy
en dia. A través de diversas formas de participacion y expectativas deportivas, los
gobiernos y organizaciones de diferentes niveles administrativos promueven un
sentido colectivo de orgullo, megjorar la identidad comunitaria y solidaria, culturas
multi-étnicas presentes, la reduccion de conflictos humanosy € utilizar las iniciativas
asociadas con organizar eventos deportivos para impulsar mucho mas e desarrollo

econdmico y urbano.
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El crecimiento de la industria deportiva ha puesto una creciente demanda por
el conocimiento especializado, que es llevado a cabo por persona muy bien
entrenado, que puede ser responsable e indicado para dirigir programas deportivos y
tomar decisiones efectivas para organizaciones deportivas en mercados altamente
competitivos. Los profesionales del deporte deben estar equipados con conocimientos,
habilidades, y destrezas que son comunes en la administracion de sectores del negocio
principal, asi como unicos en la administracion de diversas caracteristicas del negocio
deportivo (Zhang et al., 2014). De acuerdo a Mullin, Hardy, y Sutton (2014) la
industria deportiva tiene un largo nimero de caracteristicas que son distintivas del
negocio principal, incluidos pero no limitados a los siguientes: intangible, efimero,
experimental, subjetivo, heterogéneo, inconsistente, impredecible, dramatico, de
consumo y produccion simultdnea, facilidad social, cooperacion y competiciones
simulténeas, un producto prominente, identificacion personal, reglas y componentes
simples, atractivo universal, alta ganancia indirecta, publicidad gratuita el icono
fenomenal de la ceebridad. Un nimero de especiadistas (por gemplo, Means y
Nauright, 2007; Pfahl, 2011; Zhang et a., 2014) han indicado que la naturaleza
internacional del deporte moderno requiere ademas, de organizaciones deportivas para
modificar sus practicas gerenciales, en busca de mantenerse competentes y efectivos
en un mercado que trasciende fronteras. Diferencias en &reas como la cultura, la
religion, tradiciones, politica, leyes, politicas de estado y regulaciones,
comunicaciones, lengugjes, tecnologia, e ambiente en comunidades a nivel global,
nacional, regional y local, hace este propdsito mucho més dificil. Los gerentes
deportivos responsables por tomar las decisiones estratégicas, culturales, politicas, y
econdémicas para las organizaciones deportivas deben estar preparados para los retos

del nuevo paisgje deportivo. Deben estar equipados con conocimientos, destrezas,
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habilidades y puntos de vistas que sean inclusivas, aun cuando puedan diferenciar a
nivel social, cultural, geografico u otros elementos relacionados. Aunado a la
complgidad de los ambientes de negocios del dia de hoy, € aprendizae
individualizado tradicional 0 € modelo de capacitacion intra-organizacional no
pueden encontrar |as necesidades y demandas del mercado, no en calidad ni cantidad.
Trascendiendo desde los modelos tradicionales de preparacion profesiona en la
administracion de negocios principal y los estudios en ciencia deportiva, en los
altimos treinta afios un creciente nUmero de programas académicos de Gerencia
Deportiva se han establecido globamente para conocer las demandas profesionales
por persona especidizado, los cuales estan equipados con la fundamentacion
cognitiva en ciencia deportiva, administracion de negocios, y su combinaciéon e
integracion. En vez de reciclar el conocimiento existente, becas competitivas tanto
para entrenadores y atletas, contribuyen a explorar en busca de nuevos conoci mientos,
el brindar informacion innovadora y soluciones para e establecimiento de
preparaciones profesionales formales; |0 mas importante, € proceso activo de las
consultas de becas busca eevar las habilidades anditicas y de resolucion de
problemas de |os entrenados, destacando ademés € significado del estudio conductual
de la Gerencia Deportiva (Zhang et a., 2015).

La investigacion en gerencia deportiva implica una forma sistematica y
cuidadosa de resolver los problemas que frecuentemente surgen en la industria
deportiva. Ademés de desarrollar y probar teorias, un problema de investigacion
puede implicar la solucion de asuntos controversiales y mejoras en las practicas. De
hecho, muchas teorias derivadas en administracion empresarial, otras ciencias
socides, y hasta en gustes deportivos de diferentes contextos socio-culturales

requieren estudios de traduccion para asegurar su total aplicabilidad y utilidad en un
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entorno nuevo. Un estudio conductual de alta calidad debe ir a través de rigurosos
procesos de identificacion y delimitacion de problema(s), la blsqueday revision sobre
literatura relevante, especificar y definir las hipétesis o preguntas de investigacion,
disefiar €l protocolo para investigar, seleccionar, tratar, y probar alos participantes de
la investigacion, analizar datos, reportar los resultados, y discutir € significado y las
implicaciones de los hallazgos (Thomas, Nelson, y Silverman, 2011; Zhang, Du,

Wang, y Zhang, 2016).

2. Consider aciones tedricas, analiticasy de razonamiento.

La importancia de teorizar

La esencia de la profesion del gerente deportivo es € conocimiento. A través
de esfuerzos académicos para mejorar la gerencia deportiva como disciplina de
investigacion cientifica, ha habido numerosos métodos y habitos comunmente
adaptados por estudiosos y practicantes, para buscar la verdad objetiva, identificar
patrones secuenciales y mejores practicas, adquirir, acumular conocimiento y resolver
problemas. Estos podrian incluir, pero no limitar: tenacidad, intuicion, experiencia
persona e inferencia racional. Sin embargo, la mayoria de estos acercamientos
tradicionales carecen de objetividad y control del entorno y e contexto, resultando en
informacion gue no puede ser evaluada rigurosamente, reproducida, y generalizada.
En lugar de eso, son los métodos de investigacion cientifica que de forma éptima
pueden ayudar a los administradores deportivos a avanzar en su capacidad de
solucionar problemas. Caracterizado como sistemético, 16gico, empirico, reductivo y
reproducible, el méodo del descubrimiento cientifico va mucho més alé de un

proceso meticuloso de definir la pregunta, formular una hipotesis, colectar y analizar
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datos e interpretar los resultados (Baumgartner y Hensley, 2012; Thomas et al., 2011;
Zhang et al., 2016).

De acuerdo a Zhang et al. (2016), € desarrollo de la gerencia deportiva
como disciplina académica depende en construir un mecanismo sostenible de
persistencia que genere nuevo conocimiento, en términos de acumulacion, aplicacion,
y sintetizacion de informacion, andizar la relacion entre los datos recogidos, y
entender los principios y los patrones. Haciendo esto, € nuevo conocimiento es
diseminado a los estudiantes, entrenadores, y profesionales, por ultimo, es aplicado
dentro de los g ustes de laindustria deportiva y ayuda a elevar |a efectividad, eficacia,
y e nivel de los logros de las organizaciones deportivas. Hoy en dia, las
investigaciones de busqueda se estan volviendo crecientemente comprensibles y 6l
ambiente de la investigacion de mercado se esta volviendo atamente complicado.
Como se muestra en la Figura 1 ficciona mas abgo, se toma una multitud de
perspectivas humanas para conducir hacia una consulta cientifica en estudios de
gerencia deportiva; de hecho; la sabiduria de la consulta tiene que moverse hacia una
mente, desde todas las partes del cuerpo. El disefio y proceso de la investigacion estan
establecidos en las piernas de la medicion y andlisis estadisticos y aun asi articulado,
basado en fortaleza de los brazos de la practica profesiona y las capacidades y
habilidades de escritura. Todo esto comienza con una 0 mas teorias y son guiadas por
lateoria o las teorias através del proceso de investigacion, eventualmente, € proceso
de busqueda necesitara devolverse a las teorias citadas y los hallazgos previos de la

busqueda.
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Figura 1. Consulta cientifica en estudios de Gerencia Deportiva.

Unateoria se refiere a una bien confirmada explicacion de la naturaleza
gue describe como la naturaleza se comportara bajo ciertas condiciones (Zima, 2007).
Wacker (1998) indicaba que la teoria debe tener cuatro criterios basicos, incluyendo
definiciones conceptuales, limitaciones del dominio, una relacion constructiva, y
predicciones. De acuerdo a Zhang (2015a), mientras una historia generamente
describe la interrelacion entre los conceptos y constructos y cdmo ellos funcionan
juntos para influir el fendbmeno, precisamente contar los conceptos envueltos y sus
constructos es pre-condicionado para llevar a cabo la teoria en investigaciones de
busgueda. Kerlinger (1973) explicaba que un concepto podria estar constitutivamente
definido por sus constructos de composicion, componentes, o ingredientes. Zhang et
a. (2007), indicaban que varias teorias frecuentemente son adoptadas por
investigadores para conducir investigaciones empiricas hacia la identificacion de
constructos o perspectivas (por gemplo, factores o dimensiones) de un concepto,
como el primer paso a probar |as relaciones entre diferentes conceptos o un evento al

desarrollar una nuevateoria.
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Wood (1989) indicaba que era necesario establecer la validez del contenido en
términos de la relevancia del dominio, la representatividad, y la claridad que
adecuadamente delinea el concepto y los constructos para ser medidos, a pesar del
enfoque de consulta adoptado para € estudio de medicion. Esto deberia estar seguido
por examenes estadisticos de validez del constructo (por gjemplo, la validez tanto
discriminatoria como convergente), predictibilidad, y confiabilidad. Zhang (2015b)
enfatizd que la construccion de relaciones y las predicciones dentro de los conceptos
son Unicamente significantes cuando las medidas usadas en € estudio son vdidas y
confiables.

Mientras no todos los hallazgos de la busgueda pueden ser extrapolados y
generalizados hacia teorias, investigando las mismas preguntas de busqueda
repetidamente, probando hipotesis relacionadas, y confirmando la interrelacién dentro
de los conceptos, sirve como fundamentacion de la teorizacion. De acuerdo a
Chélladurai (1992), Doherty (2012), y Slack (1995), las teorias adoptadas en los
estudios de la Gerencia Deportiva, primeramente se han originado en las principales
corrientes de la administracion empresaria y otras ciencias sociales. Estas teorias son
entonces introducidas y probadas en €l guste de la Gerencia Deportiva, verificando un
proceso viable de produccion de conocimiento para la gerencia deportiva. Existe una
inadecuacion general y una fata de éxito en e area de desarrollar teorias en los
ajustes de la gerencia deportiva. Tomando en consideracion las caracteristicas Unicas
de laindustria deportiva (Mullin et a., 2014; Pittsy Stotlar, 2012) y esforzandose por
el establecimiento de una disciplina de Gerencia Deportiva distintiva (Chalip, 2006),
teorias, afirmaciones, y/o mejores précticas especificas para la disciplina de la
Gerencia Deportiva, son muy necesarias que sean propuestas, probadas y formadas.

Consistente con esta idea, Zhang (2015a) advirti6 que tomar directamente las
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medidas, derivadas de una administracién empresarial general u otras ciencias
socidles con poca o ninguna modificacion o revision, puede que no capture
adecuadamente las caracteristicas Unicas de los gjustes de la Gerencia Deportiva. Lo
que falla frecuentemente serian esas probabilidades que representan los Unicos
procesos y funciones de una 0 més industrias deportivas y gjustes socio-culturales, y
aquellas variables que sean tangibles, accionables, modificables y directamente
interpretables para laindustria deportiva o a una parte de laindustria deportiva.

Proceso de razonamiento

Continuando con € protocolo cientifico de blsqueda, cuantitativo, cualitativo,
y los métodos combinados son las tres estrategias, enfoques o paradigmas de
investigacion comunmente aceptadas (Creswell, 2003). Partiendo de las ciencias
naturales, un paradigma cuantitativo asume que la realidad o € parametro de
busqueda son relativamente estable, directamente medible, razonablemente racional y
largamente generalizable. Una tipica investigacion de busqueda cuantitativa envuelve
indicando claramente una(s) pregunta(s) de investigacion, hipotesis de investigacion
desarrolladas racionamente, llevar a cabo procedimientos de investigacion bien
desarrollados que incluyan el control de variables extraias, emplear procedimientos
analiticos y estadisticos e interpretar los resultados (Baumgartner y Hensley, 2012).
Las preguntas de investigacion usualmente son deducidas de una teoria existente o
una combinacién de teorias relacionadas, resultados de investigaciones principales o
explicaciones generales que apliquen para una configuracion especifica, que a su vez
dicta las declaraciones hipotéticas, € protocolo de busgueda de investigacion para €
problema especifico y lainterpretacion de los resultados (Thomas y otros, 2011).

En estudios cuantitativos, las estrategias de consulta usualmente incluyen los

experimentos reales, cuasi-experimentos menos rigurosos, y estudios correlativos via
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Investigaciones descriptivas como encuestas y observaciones. Estrategias cuantitativas
mas recientes incluyen experimentos complejos con muchas variantes y tratamientos
(por gemplo, disefios factoriades y disefios de medidas repetidas) y modelos de
ecuaciones estructurales elaborados que incorporan caminos causaes y la
identificacion de la fuerza colectiva de multiples variables. Consistentemente, la
coleccion de datos es usualmente realizada a través de instrumentos basados en
preguntas predeterminadas, actuacion o comportamiento de los datos, actitud de los
datos, datos observacionales, o por censo de los datos (Creswell, 2003; Zhang et al.,
2016).

A diferencia de estudios cuantitativos, los estudios cualitativos siguen un
proceso de razonamiento inductivo a generar preguntas de investigacion,
afirmaciones, e incluso respuestas a través de informacion obtenida de casos
individuales. De acuerdo a Baumgartner y Hensley (2012), Creswell (2003), Strauss y
Corbin (1998), un enfoque cualitativo es uno, en el cual el consultante frecuentemente
demanda conocimiento basado inicialmente en perspectivas constructivistas o
perspectivas participativas, en donde una investigacion es conducida con frecuencia,
bajo escenarios naturales sin e control de un ambiente, una condicion o variables
extrafas de estudio.

Un estudio cualitativo parte de la suposiciéon que € significado y la realidad
son situacionales y especificos a caso(s) involucrado. Afirmaciones y temas
derivados en e estudio no estdn listos para formar declaraciones o teorias
generaizables. Este paradigma de investigaciones de estudio utiliza como estrategias
narrativas, fenomenologias, etnografias, estudios tedricos fundamentados, o estudios
de casos, en los cuales € investigador recoge datos emergentes con la intencién

primordia de desarrollar temas desde |os datos. Entrevistas, observaciones, grupos de
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enfoque, grabaciones audio visuales, publicaciones, colecciones, andisis de imagenes
y textos, asi como andlisis de documentos, son los procedimientos para recoger 10s
datos. Por su parte, cuando se lleva a cabo un estudio tedrico fundamentado, €
investigador intenta comprender e proceso general, la accién, o la interaccion
fundamental en los puntos de vista de los participantes. Este proceso involucra
multiples caras conductuales de la recoleccidon de informacion de muestras tedricas,
de diferentes segmentos de los participantes del estudio, para asi maximizar las
similaridades y diferencias grupales en cuanto a informacion, desarrollando un
entendimiento profundo de las interrelaciones entre la informacién categorizada, y
constantemente comparando los datos con categorias emergentes de afirmaciéon y
temas. En afos recientes, ha existido un incremento revolucionario en e uso de un
método de estudio cualitativo, debido probablemente a muestras insatisfactorias
encontradas algunas veces, en las investigaciones cuantitativas de estudio y también
aunado a los esfuerzos de los investigadores en buscar conocimientos y teorias que
sean especificas de ciertos escenarios en laindustria deportiva.

Aparentemente, |os méritos existen tanto para €l paradigma cualitativo como
cuantitativo, y cada uno puede ser adoptado para dirigirse hacia preguntas de estudio
nicas de una situacion. No obstante, al preferir adoptar un paradigma sobre € otro, se
fallaria para sacar ventaja de los méritos de tener ambos. Un paradigma combinado
seria muy Util para la disciplina académica de la Gerencia Deportiva, donde
estudiosos han comenzado a prestar atencion a la singularidad de la industria
deportiva y han intentado formar una disciplina distintiva desde lo fundamenta. De
hecho, es menos que elegir un paradigma cualitativo versus €l enfoque cuantitativo;
hoy en dia, se trata mas de practicar una investigacion que se base en algin punto

continuo entre los dos paradigmas y elegir la megjor combinacién para € caso de
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estudio. Adoptando un paradigma combinado, € investigador descubriria y
examinaria demandas de conocimiento basadas en razones pragmaticas (por gemplo
consecuencias orientadas, centro del problema, y/o plurdista) mientras adopta
protocolos de estudio que envuelva coleccion simultanea o secuencia de informacion
gue mejor entienda & estudio del problema. En los estudios de la gestion deportiva,
hay una variedad de factores simultaneos que requieren la conduccién de
investigaciones de paradigmas combinados. Estos incluyen, aunque no estan
limitados, a los siguientes: (a) adoptar teorias desde € negocio principal o € estudio
de ciencias sociaes y adaptarlas o modificarlas para los gustes deportivos; (b)
expandirse sobre el minimo nimero de teorias 0 modelos de medicion que son
originados en e campo de la gestion deportiva, para aplicaciones en varios gjustes de
estudio dentro de la industria deportiva. Y (C) desarrollar nuevas medidas o revisar
medidas disponibles para contar, en cuanto a los diversos segmentos y gustes de la
industria deportiva (Zhang, 2015a).

Un repaso comprensivo de la literatura es un proceso previo para identificar
preguntas de estudio, desarrollar € problema a ser investigado, formular una o mas
hipétesis de estudio y diseflar protocolos para la investigacion. En estudios
cuantitativos, una o diversas teorias relacionadas, la aplicacion de estas teorias, y
resultados asociados a estudio juegan un rol importante en el proceso racional para
desarrollar € problema y establecer las hipétesis. En este proceso, € razonamiento
deductivo est4 generalmente llevado a cabo por € investigador, en tanto é o ela
|6gicamente construyan una explicacion tedrica del fendmeno, en busca de formar
preguntas de estudio e hipétesis que puedan ser probadas para situaciones especificas,
précticas, y/o realidades. Pruebas sistematicas y progresivas de las hip6tesis ayudan

en € avance de las preguntas de estudio e investigacion dentro del area temética, a
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través de una articulacion cuidadosa y una delimitacion del ambiente contextual que
representa el pardmetro de aplicacién de lateoria o las teorias (Zhang, 2015a, 2015h).
A menudo, una teoria es la fuerza impulsora en un estudio, por gemplo, la
teoria de la accion razonada de Ajzen y Fishbein (1980) es un enfogque que predice y
entiende un comportamiento individual. Esta teoria plantea que las creencias humanas
se refieren al conocimiento sobre € objeto de actitud, € cua podria ser formado via
observaciones directas, aceptando informacion de fuentes externas o por procesos de
inferencia auto-generados. Para influir en e comportamiento de las personas, es
sugerido que ellos sean expuestos a suficiente informacién mientras son capaces de
alterar sus creencias en un entorno social. Estas creencias se convertirdn en actitudes
determinantes y normas subjetivas, las cuales entonces determinan intenciones y sus
comportamientos correspondientes. Esperadamente, existen relaciones secuenciales
fuertes entre creencias (conocimiento), actitudes, intenciones de comportamiento, y
comportamientos. Adoptando esta teoria para deducir preguntas de estudio, Jin,
Zhang, Ma, y Connaughton (2011) estudiaron e nivel de conciencia, e impacto
ambiental percibido, la actitud, las intenciones conductuales, y e comportamiento
actual con respecto a el apoyo delasiniciativas del Beijing Green Olympic y la futura
recepcion de unos mega eventos deportivos, dentro de los residentes de una ciudad
gue hospede los Juegos Olimpicos. Basado en la teoria de la accién razonada,
muestras de estudio relacionadas identificadas en estudios previos y las hipétesis
establecidas, las siguientes hipétesis fueron probadas: habrian relaciones secuenciales
entre el nivel de conciencia de las Green Olympics. El impacto ambiental percibido,
actitud frente a las Green Olympics y las intenciones conductuaes y e
comportamiento actual de apoyar la iniciativa de las Green Olympics y la futura

recepcidn de unos mega eventos deportivos entre |os residentes |ocales.
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Dependiendo de la naturaleza, complgjidad, y los conceptos envueltos,
multiples teorias pueden ser adoptadas y aplicadas paraformular el marco tedrico para
una investigaciéon empirica, € cua guiara € desarrollo de unas hipétesis y un
problema de estudio. Por gemplo, Chen y Zhang (2011, 2012) desarrollaron un marco
tedrico para examinar atributos de consumidores asociados con instalaciones en €l
atletismo colegial nombrando derechos de patrocinio. Como e nombrar derechos de
instalaciones por & deporte es una de las formas mas importantes y la de mas rapido
crecimiento en cuanto a patrocinio, las limitadas oportunidades en los deportes de
ligas profesionales han llevado a las corporaciones a buscar oportunidades de
marketing con deportes universitarios. Aungue €l atletismo colegia se ha vuelto muy
atractivo para la inversion de patrocinios, ellos también han estado cargados con
potenciales efectos negativos. Por gemplo, como las partes interesadas de la
universidad perciben y responden alos derechos de patrocinio del estadio es un tema
gue le concierne tanto a las corporaciones como a los administradores universitarios.
A través de una revison de la literatura, un marco tedrico con factores
multidimensionales de las evauaciones de las perspectivas de los consumidores
(creencias sobre mencionar derechos de patrocinio, actitudes en cuanto a
comercializacion, identificacion del estadio y del equipo, percepcion del status
financiero y e guste percibido) de la efectividad al nombrar derechos de patrocinio
fue propuesta, probada y confirmada. Para conducir € estudio, un nimero de teorias
fueron adoptadas, y las muestras relacionadas con el estudio fueron tomadas en
consideraciéon cuando se formaban las hipétesis y desarrollaban las preguntas del
estudio. Estas incluian, pero sin estar limitadas, a la teoria de la conducta planificada
(Ajzen, 1985), e modelo de intenciones jerérquicas creencia- actitud-

comportamiento (Madrigal, 2001), la teoria de equidad de marca de consumo
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(Keller,1993) lateoria de laidentidad socia (Tajfel y Turner, 1979), la identificacion
de equipo (Wann y Branscombe, 1993), y las hipétesis de enfrentamiento del
producto (Kahle y Homer, 1985; Kamins, 1989). Se espera que € marco teorico
derivado, que fue construido en la aplicacion de muitiples teorias, proveyera una
direccién de la investigacion que evaluase comprensivamente como las partes
interesadas de los programas de atletismo intercolegiales perciben y responden a las
instalaciones deportivas de |os derechos de patrocinios de nombres corporativos.

Disefioy andlisis

Un reto comin a que se enfrentan |os estudiosos principiantes es que ellos aln
no estan equipados con un conocimiento holistico y sistematico, destrezas, y/o
experiencia en metodologias de investigacion. Ademas de la falta de una comprensién
amplia sobre las relaciones inherentes, los objetivos, y las funciones de las
investigaciones de estudio para construir y probar la teoria, a menudo ellos son una
parte del conocimiento en el disefio de la investigacion, procedimientos de medicion,
y/o protocolos analiticos. Hasta cierto punto, esto les impediria conectar e integrar
mucho més sus investigaciones de estudio con las preguntas de investigacion
publicadas, cumplir las pruebas y la construccién de lateoria, elevar la calidad general
de su trabgjo de investigacion y contribuir alabase del conocimiento para mejorar las
operaciones de laindustria deportiva

El objetivo final de las investigaciones del estudio es identificar y establecer
unarelacion de causa y efecto entre las variables. En estudios clasicos, esto selograa
través de estudios experimentales tradicionales, donde una o mas variables
independientes son manipuladas para evaluar sus efectos en una 0 més variables
dependientes, mientras se toman en consideracion los efectos de variables compuestas

y se controlan los efectos de variables extrafias. Una relacion de causa u efecto solo
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puede ser establecida por la aplicacion de un pensamiento 16gico a experimentos bien
disefiados que confirmen & hecho de que no otra explicacion razonable para los
cambios en la variable(s) dependiente(s), excepto la manipulacién hecha en la
variable(s) independiente(s). La aplicacion del pensamiento 16gico incluye buen
marco tedrico, un disefio experimental apropiado, seleccién y medicion de variables
dependientes e independientes, € uso de sujetos apropiados, andlisis estadisticos
apropiados y lainterpretacion correcta de los hallazgos. Dos variables correl acionadas
pueden no tener relacion causa-efecto, sin embargo, la relacion de causa y efecto no
puede existir a menos gue las dos variables estén correlacionadas. Ademas, un
estudio correlacional primero se acostumbra a llevar a cabo antes de manipular una
variable para pasar a otra.

Una distincién entre los disefios verdaderos — y cuasi- experimentales debe
hacerse. En estudios de gerencia deportiva, es raro mangar puros estudios de
laboratorios que ayuden a mantener e incrementar la validez interna, donde €
investigador pueda controlar completamente sobre variables extrafias, separar
variables compuestas y excluir lainfluencia de interferencias potenciales, aunque mas
estudios basicos puedan realizarse previsiblemente en areas tales como la cognicién y
afecto del consumidor deportivo, efecto publicitario, y € retorno del patrocinio sobre
la inversion. Aun en los gjustes de la investigacién, cuando los estudios béasicos de
laboratorios son factibles, estudios de traduccién en diversos contextos deportivos son
necesarios como investigaciones de seguimiento debido principa mente ala naturaleza
altamente préctica de la industria deportiva y la necesidad de mejorar la validez
externa de la investigacion, en los cuales agunas variables compuestas y extrafias
tienen derecho a estar presentes progresivamente. Por g emplo, Cianfrone y Zhang

(2006) examinaron la eficacia diferencial de comerciades de television, apoyo de
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atletas, sefializaciones de las vias, y promociones combinadas, como evaluados por
consumidores de la Generacién Y. Un disefio experimental de un grupo independiente
2x4 fue conducido, consistiendo en dos condiciones experimentales (control vy
experimental) y cuatro intervenciones de videos de imagenes con diferentes
procedimientos promocionales (comerciales de television, apoyo a atletas, lugar de la
sefidizacion y promocién combinada). Como los antecedentes de consumo de los
consumidores de |os deportes de accion entre 10s sujetos ya existian para e momento
del estudio que podria conformar €l efecto de tratamiento, estas variables tenian que
ser incluidas en €l estudio y sus efectos serian luego parcializados via procedimientos
de andlisis de covarianza.

Generalmente hablando, varias formas de un solo sentido y grupos factoriales
independientes y/o andlisis de varianza con medidas repetidas, son procedimientos
analiticos de informacién comin para estudios experimentales. Dependiendo del
nimero de variables dependientes, los andlisis univariados son conducidos cuando
una variable dependiente singular esta involucrada y los andlisis multivariados son
elegidos cuando dos 0 més variables dependientes estan involucradas. Algoritmos
mateméticos tanto para andlisis de varianza multivariados y univariados tipicamente
adoptan los procedimientos de modelos computacionales generamente lineaes.
Cuando variables compuestas 0 extraiias son consideradas como covariables en €
estudio, €l andisis de covarianza univariado o multivariado frecuentemente es usado
como los protocolos de disefio y analiticos, en el cua los andlisis de algoritmos de
varianza son combinados con agoritmos de andlisis de regresion.

Hoy en dia, una mayoria de los estudios en Gerencia Deportiva todavia
adoptan un protocolo de investigacién correlacional en revistas de indices de citacién

en ciencias sociades (SSCI, sus siglas en inglés), aun cuando otras metodologias son
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frecuentemente impulsadas por revistas y aplicadas crecientemente por
investigadores. Un estudio correlacional busca examinar las relaciones entre dos o
mas variables. A diferencia de los estudios experimentales, que buscan explorar o
incluso establecer relaciones de causa-efecto de una variable o un grupo de variables
por otro, los estudios correlacionales en esencia son descriptivos. Un estudio
correlacional identifica si existe una asociacion entre dos o més variables através de
examinar la consistencia en los patrones de variacion entre las variables. Su objetivo
es investigar la(s) relacidon (s) focales entre dos 0 més variables que deberian
representar conceptos, constructos, o factores en dominios cognitivos, afectivos o de
comportamiento. Las variables en un estudio correlacional de gerencia deportiva
pueden manifestar indicadores que son directamente obtenidos mediante
observaciones, encuestas 0 medidas fisicas, a veces, las variables no pueden ser
medidas directamente, las cuales pueden ser obtenidas al calcular la anotacion
combinada de un factor, a saber calculando la suma o preferiblemente calculando el
factor de la anotacion que es un vaor latente y obtenido via computaciones
estadisticas avanzadas, como los andlisis de factor o de regresion. De acuerdo a
Andrew, Pedersen, y McEvoy (2011), los andlisis correlacionales representan las
herramientas estadisticas comunmente mas usadas en pruebas y mejorando la base
conceptual de la Gerencia Deportiva.

Es necesario notar que existen generalmente dos propositos alternativos para
llevar a cabo un estudio correlacional: (a) explicacion y (b) prediccidn.
Tradicionalmente, la orientacion explicativa es mayormente adoptada en estudios de
Gerencia Deportiva, en cuyos casos identificar una variable independiente
estadisticamente significante y calcular su porcentgje de varianza explicada, son de lo

mas intrigante para los investigadores, de forma inversa; la orientacion predictiva es
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usua mente & foco primordia de muchos gercicios de estudios de ciencias. Hoy en
dia, la funcién predictiva crecientemente es mas utilizada en estudios de Gerencia
Deportiva, como por gemplo las investigaciones financieras donde investigadores
usan mercados de informacion micro y/o macro para predecir la magnitud del
consumidor base deportivo o usar las actuaciones deportivas para predecir € récord
de victorias/derrotas y, a su vez, la capacidad de generacion de ingresos. Por g emplo,
cuando se estudian demandas de consumidores deportivos, variables tales como €l
atractivo del juego, la consideracion econdémica, horario del evento, y actividades
promocionales usuamente han sido considerados factores relevantes para predecir la
asistencia de consumidores en varios eventos deportivos de espectadores (Cianfrone,
Zhang, PFitts, y Byon, 2015; Zhang, Lam, y Connaughton, 2003; Zhang, Pease, Hui, y
Michaud, 1995). Para estimar la influencia de estos factores en la asistencia a juego,
los andlisis multiples de regresion podrian ser usados para alcanzar este objeto de
estudio. Medidas vaidas y confiables son necesitadas primeramente para evauar 1os
factores, para los cuaes los investigadores podrian adoptar medidas de estudios
analogos previos y revisarlos, basandose en los gjustes especificos del estudio o
desarrollar completamente nuevas medidas.

En vez de tener una variable predecible, incluir mdiltiples predictores en €
modelo de regresion es probable que atrape mas varianza de la variable dependiente y
también meore la precision de la estimacion.

Cuando se mangjan andisis de regresiones multiples, las aproximaciones
lineales comUnmente son asumidas y empleadas en € estudio de gerencia deportiva.
Laidea clave que subyace esta nocion sugiere gue dos variables son cuantitativamente
proporcionales entre si. Eso es, € crecimiento de una variable foca dependiente

puede ser capturado a agregar repetidamente una constante a una variable
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independiente mientras se mantienen todas las condiciones fijas. Mientras el modelo
lineal provee de méritos parasimplificar y presentar la esencia de un fendmeno social,
a veces eso es insuficiente para cubrir ciertas circunstancias donde las relaciones
curvilineas est4 presente. Virtualmente, todas las asociaciones entre variables de las
ciencias sociales raramente siguen un patron lineal cuando e espacio y tiempo estan
extendidos. El significado de evaluar efectos curvilineos para € estudio en gerencia
deportiva no puede ser subestimado. Ademés, sobre estas discusiones la temética ha
estado en una variable(s) dependiente continua. Sin embargo, en e campo de la
gerencia deportiva, los investigadores frecuentemente tienen que enfrentarse a
agendas de estudio que lidian con la variable(s) dependiente(s) siendo informacion
categorica. Por gemplo, en € contexto de estudiar exigencias del consumidor
deportivo, los investigadores pueden categorizar las demandas de consumo en dos
tipos: cuando hay exigencia 'y cuando no hay exigencia (o asistentes a un evento vs
no-asistentes a un evento).

Los investigadores podrian estar interesados en construir un modelo que pueda
categorizar las caracteristicas de personas con exigencia deportiva y personas sin
dicha exigencia 'y a la vez predecir la decision de compra de los consumidores. La
regresion logistica podria ser més apropiada para mangar este tipo de gjustes de
estudio, los cuales envuelven una variable binaria dependiente y continua mdltiple o
variables independientes de cddigos ficticios.

Difiriendo de la dependencia de los andlisis de informacion que estén
reflgados anteriormente, donde las variables de criterio dependiente e independiente 0
las variables predecibles estan claramente marcadas, diferenciadas y especificadas, no
hay tal distincion entre variables dependientes e independientes en los andlisis de

informacion interdependiente (Hair, Black, Babin, y Anderson, 2010). El proposito

61



Zhang, J. Estudio Conductual para el Crecimiento...

principal del andlisis de la dependencia de los datos es explorar la estructura que
subyace, los constructos o factores, e identificar grupos entre los encuestados 0 un
grupo de items mas que predecir una variable dependiente de una 0 més variables
independientes. Tipicamente, los andlisis de interdependencia en los estudios de
gerencia deportiva se enfocan en dos tipos principales. andlisis Q y andisis R
(Basilevsky, 2009; Hair et al., 2010). El primero busca formar |a estructura o agrupar
a los encuestados basados en su similitud en ciertas caracteristicas, como analisis del
grupo, mientras que la Ultima busca generar la estructura o agruparlos entre las
variables basandose en las inter-correlaciones entre ellos, como € andisis factoria
exploratorio (EFA, sus siglas en inglés) y andlisis factorial confirmatorio (CFA, sus
siglas eninglés).

El andlisis grupal ha sido atamente usado en estudios de segmentacion del
mercado al agrupar los casos de consumidores homogéneos basandose en sus
antecedentes psicograficos, conductuales, y/o sus caracteristicos estilos de vida. El
andlisis de grupo también es utilizado frecuentemente para simplificar los datos para
remover 10s casos gque no podrian ser categorizados en ningun grupo. Los grupos que
resultan del andlisis grupal se supone que deban tener una alta homogeneidad interna
dentro de un grupo y una ata heterogeneidad interna con otros grupos (Everitt,
Landau, y Leese, 2001). Aqui, la homogeneidad y heterogeneidad son usuamente
evaluadas por la distancia, las cuales difieren de los factores de andlisis tradicionales
donde los patrones de variacion y similaridad (por gemplo, nivel de correlacién) son
usados. En general, las técnicas grupales y los procedimientos se enfocan en dos
algoritmos matematicos. algoritmos de agrupacion jerdrquica y agoritmos
particionales (desarticulados) (Jain, Murty, y Flynn, 1999; Kaufman y Rousseeuw,

1990). En los algoritmos jerérquicos, los investigadores no saben cuantos grupos
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podria ser identificados para la coleccion de datos antes de comenzar con los andlisis;
asi, a veces identificar los grupos de los individuos se convierte en € proposito del
estudio. Con esto, el investigador deberia tener un fuerte raciocinio conceptual, més
alla del simple basamento en los resultados de los andlisis, junto con una muestra de
gran tamafio. Asi como procedimientos especificos, los investigadores deben primero
medir la similitud de los encuestados en ciertas variables. La medida de proximidad
mas comun es la Distancia Euclidiana entre cada par de observaciones, los cuales se
refieren alineas directas entre dos puntos de datos (Everitt et al., 2001). El valor mas
pequefio de la Distancia Euclidiana indica una alta proximidad. Cuando se forman los
grupos, los investigadores necesitan identificar las dos observaciones o dos
combinaciones de las observaciones con las distancias mas cercanas, a veces
combinarlas, y repetir jerarquicamente hasta que los dos Ultimos grupos surjan. Este
proceso jerarquico puede estar acompafiado por unos programas estadisticos
principales como los software de computacion SPSS y e SAS, llevando a una
formacion que especifique los resultados de cada conglomeraciéon y soluciones
correspondientes a cada grupo. En agrupacion particional, los investigadores tienen un
esguema sobre & nimero de grupos generados debido a andlisis de los datos. El
método de agrupacion K es un agoritmo representativo bgjo esta categoria
Especificamente, € investigador necesita primero determinar € numero de
agrupaciones generados basados en la literatura revisada y e contexto de los
antecedentes de estudio. En e método de agrupacion K, e centroide de cada grupo es
el medio de todos los casos individuales en ese grupo. Basados en |os coeficientes de
Distancia Euclidiana, € algoritmo del método K se mantiene estimando la categoria
agrupada de cada caso hasta que € modelo de agrupacién final converge. El método

de agrupacion K es mas conveniente y por lo tanto, mas apropiado para una muestra
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grande de un grupo de datos. Para evitar las deficiencias del método de agrupacion K
(por gemplo al determinar la cantidad de agrupaciones antes del andlisis) los
investigadores deberian consultar teorias para determinar cuantos grupos se esperan
gue surjan através del método de agrupacion K. Cuando existen multiples soluciones
gue estan involucradas, se recomiendainiciar el método de agrupacién K varias veces,
basdndose es éstas soluciones para obtener un model o de agrupacion éptimo.

El propdsito inicial del andlisis EFA es doble: (1) identificar la estructura del
factor subyacente o las dimensiones entre variables y (2) alcanzar € propésito de la
reduccion de datos a agrupar juntas variables atamente correlacionadas.
Consecuentemente, €l factor de validez de una escala puede ser examinado a través
perspectivas tanto convergentes como de validez discriminatoria Este método
analitico sirve para agrupar variables altamente correl acionadas moderadas a partir de
un conjunto de variables y para generar una simple y avariciosa estructura de
construccién, que pueda muy bien representar varias perspectivas de un concepto que
es usualmente evaluado por un nimero amplio de documentos, con indicadores
observables, tangibles, declaraciones, marcadores, o simples items que
frecuentemente son referidos por investigadores (Gorsuch, 1983). A través de los
procedimientos EFA, una estructura de factor comin emerge, la cua en general es
considerada, debida preliminarmente al hecho de que los hallazgos eran meramente
inferidos de una muestra y existia una base tedrica inexistente para e modelo resuelto
de medicion. Aungue la fundamentacion tedrica esta dirigida a elegir items
seleccionables o variables, factores potenciales determinantes e interpretar factores
seleccionados en € EFA, los factores resultantes aln son ampliamente determinados
por un andisis exploratorio de una muestra de estudio; asi, la estructura de medicién

esta sujeta a muchos mas andlisis. Los investigadores necesitan examinar tanto las
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suposiciones estadisticas y conceptuales asociadas con el EFA. Aqui, |as suposiciones
conceptuales se refieren a la razon(es) tedrica(s) para la estructura subyacente entre
las variables, mientras; la suposicion estadistica en EFA sean de items que estan
correlacionados, los cuales podrian ser evaluados por las dos siguientes medidas: (a)
la prueba de esfericidad Bartlett (BTS, sus siglas en inglés), que es una medida para la
presencia de correlaciones entre variables y (b) la estadistica Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), e cual es un indice para € grado de inter-correlaciones entre las variables y
busca examinar las muestras adecuadas para conducir apropiadamente a un andlisis de
factor. Una consideracién necesaria ad manegjar un EFA es seleccionar un método de
extraccion del factor. Dado que €l andlisis de factor se basa en la matriz de correlacion
entre todas las variables, los investigadores necesitan descubrir la proporcién de una
varianza de variables compartida con otras variables (por gemplo una varianza
comun, la cual podria ser medida por comunidad), |a proporcion que no puede ser
compartida (por g emplo varianza Unica), y también la proporcion causada por € error
de medicién (por gjemplo varianza de error). Para las variables que son altamente
correlacionadas, la varianza comin (o de la comunidad) entre estas variables se espera
gue sea elevada y que la varianza Unica sea, de hecho, bagja. Cuando se mangja un
EFA, los investigadores deben estar interesados en la varianza comun entre las
variables y tratar de identificar las dimensiones subyacentes que representen
correctamente a estas variables. Existe un tipo de andlisis de factor primario que se
llama Andlisis de Componente Principales (PCA), en & cua € enfoque de los
investigadores estd en la varianza total y en identificar las multiples dimensiones para
explicar de forma completa la varianza total de las variables. Aun cuando algunos
métodos analiticos del factor son la exploracion per se y compartir los

procedimientos operativos similares, el adoptar un método deberia estar basado en €
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propésito de lainvestigacion. PCA es mayormente utilizado cuando los investigadores
ya conocen la proporcién de la varianza Unica y la varianza de error, contabilizando
una pequefia porcién en la varianza total; mientras, otros métodos de extraccion son
elegidos cuando la particién de la varianza coman, la varianza Unica y la varianza de
error son desconocidas (Hair et a., 2010). En términos de criterio para determinar los
factores extraidos, € numero de factores extraidos deberia coincidir con la solidez
conceptual y e objetivo del investigador. Usualmente tres criterios deberian ser
considerados para determinar €l nimero de factores guardados: (a) la regla de Kaiser,
en la cual un factor al contener un valor propio igual 0 mayor que 0.1 deberia ser
guardado (Kaiser, 1960), (b) 60% de la varianza total explicada entre las variables
deberian ser alcanzadas para demostrar la propiedad del modelo general (Hair et al.,
2010), y (c) € gréfico de sedimentacién es usado para aportarle alos investigadores la
distribucion visualizada de los valores propios de los factores, en los cuaes una
ocurrencia de pantalla representa el nimero de factores extraidos. El paso a seguir es
el factor de rotacion, € cual se refiere a voltear 10s gjes referenciaes de los factores a
una posicién, en orden de reducir las ambigledades en los ges originales sin rotar.
Ademés, determinar un factor de solucion tedricamente mas significativo, més simple
e interpretable. Los siguientes dos enfoques de rotacién son ampliamente usados en
estudios de gerencia deportiva: (a) la rotacién octogonal y (b) la rotacion oblicua. En
rotacién octogonal, los ges estdn apretados para llegar a 90° grados durante la
rotacion. Los métodos principales en este tipo incluyen varimax, que simplifica la
columna de la matriz, quartimax, que simplifica las filas de la matriz del factor y
equimax, que realiza algunas ssimplificaciones tanto en las filas como en las columnas
de lamatriz. En larotacion oblicua, |os gjes podrian ser rotados menos de 90° parala

posicion ideal. Algunos métodos de rotacion comin de este tipo incluyen oblimin,
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geomin, y promax. La rotacion promax fue desarrollada al combinar las ventgjas de
varimax (ortogonal) y técnicas de rotacién oblicuas (Fabrigar, Wegener, MacCallum,
y Strahan, 1999). En cuanto a la orientacién para elegir métodos de rotacion, teorias,
marcos tedricos y hallazgos de estudios previos apropiados en € nivel de posibles
relaciones entre |os factores, deberian ser las consideraciones primarias. Pett, Lackey,
y Sullivan (2003) sugirieron gque €l método de rotacion gque pudiese producir la mejor
conveniencia factorial deberia ser usado en investigaciones altamente exploratorias.
El paso fina para un EFA es tomar una decision en retener los items apropiados
(variables) tres reglas generales aplican en este proceso: (a) significacion estadistica
de las cargas de los factores, (b) carga cruzada o doble factor y (€) un nimero 6ptimo
de items por factor. En términos de la carga del factor, las cargas més pequefias de
factores son requeridas cuando la muestra es grande. Le sigue e nivel minimo de
magnitud de carga del factor significativo en relacion con la talla de la muestra: (@)
.30 para una nuestra de 350 sujetos, (b) .35 para 250 sujetos, (¢) .40 para 200 sujetos,
(d) .45 para 150 sujetos y (€) .50 para 120 sujetos. En cuanto a la carga del factor
transversal, ningun item de carga cruzada debe ser retenido. La carga cruzada se
refiere a un item que tiene un moderado para cargas atas simultdneamente en dos o
mas factores. En cuanto a numero ideal de items por factor, al menos tres items por
factor son Optimos (Hair et al., 2010). Los factores que surgieron de los
procedimientos del EFA pueden ser usados como precursores para el CFA, € cua es
un método tedrico basada en e factor de solucion (Gerbing y Hamilton, 1996).
Algunas reglas generales de andlisis de factor se aplican tanto en EFA y CFA,
como nhingun indicador de carga cruzaday tres indicadores por factores. Debido a que
los factores de andlisis envuelven € factor latente, € cual no es observable o no puede

ser medido directamente, multiples indicadores observados son usados para capturar
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la varianza del factor latente, que mejora mucho € modelo de medicién de una
estimacion de calidad. Como la CFA es un método de verificacion conducido
tedricamente (Hair et al., 2010), se ha convertido en un método rutinario estadistico
para verificar las propiedades psicométricas de un modelo de medicion. Al conducir
un CFA se necesita tomar |os siguientes cinco pasos: (1) especificacion del modelo,
(2) identificacion del modelo, (3) estimacion del model o, (4) modelos de pruebary, (5)
re-especificacion del modelo. Los investigadores necesitan evaluar qué tan bien €
modelo de prueba encaja con un grupo de datos. Algunos indicios abiertamente
adoptados por estudio en gerencia deportiva incluyen la prueba de Chi-cuadrado, que
es e ratio de Chi cuadrado sobre el grado de libertad, con un coeficiente menor que
3.0 siendo un buen modelo (Hair et al., 2010; Kline, 2005), la Raiz Cuadrada Media
del Error de Aproximacion, que indica la extension en la cual una escala fija toda la
poblacion, con un valor menor que 0.8 es aceptable (Hu y Bentler, 1999; MacCallum,
Browne, y Sugawara, 1996), €l Indice de Ajuste Comparativo (CFl, sus siglas en
inglés) la cual es una medida que evalla la aptitud entre & modelo propuesto y el
modelo de hipétesis nula, con un valor mayor a .90 siendo un buen ajuste (Hu y
Bentler, 1999), y € error estandar de la media, € cual es € residuo producido por €
error en cada covarianza, con un valor menor que 0.08 siendo un gjuste aceptable en
el nivel da modelo (Hu y Bentler, 1999). Los investigadores deberian evaluar
comprensivamente el modelo de medicion basado en los indices ya citados. Si alguno
de estos indices no cumple con los criterios sugeridos, |0s investigadores necesitan re-
examinar el modelo y sus factores e items basados en |os indices de modificacion, que
son calculados basandose en las inter-relaciones. Que no estan especificadas en la
estructura factor. Los indices de modificacion usualmente son provistos en pagquetes

estadisticos tales como Mplus y AMOS. Deberia notarse que la modificacion del
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modelo factor no deberia estar basado en aspectos empiricos (por emplo las cargas
de factor), sino también en la base de la solidez tedrica. Tanto como las soluciones de
las estructuras de factor multiple podrian ser derivadas de los datos, |os investigadores
necesitan comparar modelos basados en indices gjustados, indices de fiabilidad y
validez, solidez tedrica, como el principio de parsimonia.

El Alfade Cronbach es usada frecuentemente para evaluar la confiabilidad de
los factores guardados, |0s cuales representan la extension para los cuales € conjunto
de indicadores estén correlacionados como grupo (Cronbach, 1951). Generalmente, €
valor del Alfa de Cronbach deberia ser 0.70 o mas alto (Kline, 2005). La confiabilidad
compuestay € promedio de varianza extraida del modelo de factor guardado deberian
ser calculados para cada factor, o cual es una medida de confiabilidad de la
consistencia interna que explica los errores de medicion. El valor del promedio de la
varianza extraida se sugiere que sea de .50 0 més dta (Hair et a., 2010). También es
necesario resaltar que cuando se mangjaun EFA o CFA, larecomendacion del tamarfio
de lamuestra es que los investigadores al menos deberian mantener € radio de 5:1 del
tamafo de la muestra sobre el nUmero de indicadores, y se esfuercen por alcanzar un
radio de 10:1 y hasta de 20:1.

Cuando los procedimientos analiticos para mangjar un CFA vy las relaciones de
prueba entre los conceptos son combinados, un Modelo de Ecuacion Estructura
(SEM) necesita ser conducido para examinar las relaciones estructurales hipotéticas.
Esto es realizado usualmente a través de un proceso doble, un enfoque sistemético
sugerido por Anderson y Gerbing (1988). En €l primer paso, un modelo de medicion
general que envueva todos los conceptos, constructos e items incluidos en las

hipétesis, es probado mediante un proceso de validacion apropiado.
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Probada la idoneidad del primer paso de la estructura de factores hipotéticos
para los datos. Al confirmar la normalidad multivariada, un paso preliminar de los
procedimientos analiticos es re-examinar la vaidez de las medidas del factor y
evaluar e modelo de medicion para todos los constructos y sus items; y estimar qué
tan bien los items representarian 1os constructos latentes presentados (Hair et al.,
2006). El segundo paso esta relacionado con la evaluacion de las relaciones
estructurales en e modelo, cuando e modelo es adecuado (Anderson y Gerbing,
1988; Kline, 2005). Existen ventgas para usar SEM por las siguientes
consideraciones: (a) tiene la habilidad de corregir errores de medicion, (b) es una
técnica estadistica avanzada para investigar relaciones jerarquicas dentro de variables
latentes, (C) provee un nuevo enfoque de construccién tedrica y prueba de modelo,
(d) ofrece evaluaciones para la compatibilidad general (por gemplo gustes de
bondad) del modelo y, (e) tiene la habilidad de calcular las relaciones de dependencias
simulténeas completamente inter-rel acionadas (Hair et al., 2006; Quintanay Maxwell,

1999).

3. Comentariosdecierre.

Este articulo ha vertido algo de luz sobre las consideraciones criticas en la
teorizacion, razonamiento, y procesos analiticos cuando se llevan a cabo estudios en
Gerencia Deportiva. Mientras que no es factible obtener mas detalles técnicos dentro
de un articulo cientifico, un gran esfuerzo fue realizado para ilustrar la importancia,
necesidad y la esencia del mangjo sistematico, [dgico, y las investigaciones cientificas
para gue una solida fundacién académica pueda ser establecida, un buen conocimiento
pueda ser desarrollado e investigaciones y mejoras puedan ser construidas. Aun asi,

una peguefia cobertura ha sido dedicada a los temas relacionados a desarrollo, la
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revision y validacion de las medidas/escalas para evaluar un constructo latente en el
dominio cognitivo, afectivo o conativo en este articulo.

Porque € desarrollo de una escala comienza con la conceptualizacion de una
ideal concepto y sus constructos, € proceso usuamente comienza con una minuciosa
elaboracion de un tema emergente, en términos de sus estructuras de medicion, y
también se inicia con un proceso de estudio cualitativo que contiene componentes o
pasos como la revision de la literatura, entrevistas, observaciones, discusiones de
grupos focales y estudios de casos. El objetivo de estos pasos es formamente
especificar la naturaleza del concepto y sus propiedades relacionadas con temas
dimensionales, direccionales y conceptuales. Una vez que €l concepto foca de las
definiciones tedricas esta delineado, los pasos subsiguientes son dados para generar
pruebas de items para representar |os constructos, evaluar la validez del contenido y
conducir pruebas piloto.

Siguiendo esto, la escala preliminar desarrollada es administrada a la
poblacion objeto. Como EFA y CFA son los prerrequisitos contemporaneos para
examinar cuantitativamente la validez de la medida del constructo o la escala en los
estudios en Gerencia Deportiva, este articulo a menos ha incluido descripciones
basicas de estos procedimientos analiticos, consecuentemente ayudando a establecer
una buena fundamentacién para muchas mas discusiones en desarrollar medidas
vdlidas y confiables en Gerencia Deportiva. Sin ninguna duda, |os procedimientos de
prueba y los conceptos para construir validez, consistencia interna y estabilidad,
nomolégico y validez de conclusiones estadisticas (por ggemplo, la validez predictiva,
la validez concurrente, objetividad, la parcialidad de los métodos comunes,
equivalencia y generalizacion) se merecen muchas més atenciones de los

investigadores.
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Finalmente, quiero agradecer una vez mas a la revista de Gerencia Deportiva
por darme esta oportunidad para compartir algunas de mis apreciaciones sobre los
conceptos y aplicaciones de investigacion con eruditos, haciendo estudios en Gerencia
Deportiva en América Latina. A través de esta forma de comunicacion, junto con
otras actividades de intercambio académico, espero que la informacion presentada
pueda ayudar a contribuir de forma positiva en los estudios de Gerencia Deportiva, a
desarrollo y crecimiento de jovenes estudiosos y Ultimamente, a desarrollo de la
industria deportiva en América Latina. Si un lector tiene algun aporte constructivo,
critica o pregunta, por favor no dude en contactarme. Sin ninguna duda, |os jovenes
estudiantes son € futuro de la industria deportiva y su administracion en América
Latina. Estoy verdaderamente honrado y privilegiado de conectarme con € futuro

promisorio de Latinoamérica a través de esta oportunidad.
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Resumen: El propdsito de esta investigacion es llevar a cabo una réplica y
estudio de extension de la Escala de la Imagen del Destino (EID). De acuerdo con
Byon y Zhang (2010), la EID estd compuesta de 18 elementos a través de 4
dimensiones — Infraestructura, Atraccién, Vaor del Dinero y Disfrute. Un nimero de
trabgos sugirieron la necesidad de establecer la validez externa de la EID. Se
recol ectaron 2425 respuestas mediante una entrevista en linea para participantes en un
evento de ciclismo en Taupo, Nueva Zelanda. Los participantes fueron seleccionados
através de unainvitacién por e-mail distribuida por € director de la carrera unos dias
después del evento. Se recolecté un total de 2808 respuestas compl etas, representando
un 29% del total. Los datos fueron anaizados utilizando un andisis factoria
confirmatorio para determinar la dimensionalidad y |a generalizabilidad de |a escala.
Al igua que con Byon y Zhang, la escala de 18 elementos parece medir 4 factores.
Sin embargo, dos de los tres items de atraccion fatantes representaron un factor
distinto relacionado con € ambiente cultural. También se hicieron evidentes
problemas de cruce de representaciones entre dos items de atraccion y un item de
disfrute. La investigacion brinda evidencia empirica que apoya € valor de la
investigacion duplicandose en los estudios de mercadeo de turismo. Investigaciones
futuras podrian utilizar la EID de Byon y Zhang como un punto de inicio, pero se
recomendaria considerar factores estructurales referentes a Infraestructura,
Atracciones y Ambiente cultural.

Palabras clave: imagen de destino, turismo, duplicado, extension, deporte,

eventos.

Abstract: The purpose of this paper is to conduct a replication and extension

study of the Scale of Destination Image (SDI). Byon and Zhang’s (2010) The SDI is
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comprised of 18 items across four dimensions - infrastructure, attraction, value for
money and enjoyment. A number of issues suggested a need to establish the SDI’s
externa validity. An online-survey of participants in a cycling event at Taupo, New-
Zedand collected 2425 responses. Participants were recruited via an email invitation
distributed by the race director a few days after the event. A total of 2,808 complete
responses, representing a 29% response rate, were collected. Cases with missing data
were eliminated, leaving 2425 complete responses. Data were are analyzed using
confirmatory factor analysis to determine the dimensionality and generalizibility of
the scale. Consistent with Byon and Zhang’s results, the 18-item scale appears to
measure four factors. However, two of the remaining three attraction items loaded to a
distinct factor representing the cultural environment. Cross-loading probelms were
also evident amongst two attraction items and an enjoyment item. The research
provides empirical evidence supporting the value of replication research in tourism
marketing studies. Future research could utilise Byon and Zhang’s Scale of
Destination Image as a starting point, but would be well advised to consider factor
structure with regard infrastructure, attractions and cultural environment.

Keywords: destination image, tourism, replication, extension, sport, events.
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1. Introduccién.

El propdsito de esta investigacion es llevar a cabo un estudio de duplicado y
extension de la Escala de la Imagen del Destino (EID) de Byon y Zhang’s (2010). Un
estudio duplicado representa “un duplicado substancial de un proyecto de
investigacion empirico previamente publicado que esta relacionado principalmente
con € incremento de la validez interna del disefio de investigaciéon. Un duplicado se
enfoca en determinar si los resultados iniciales son “reproducibles” (Hubbard, Vetter,
y Little, 1998, p. 246). Un duplicado con extension es la réplica de un proyecto de
investigacion empirica previamente publicado que sirve para investigar la
generabilidad de resultados de investigaciones anteriores (Hubbard et al., 1998). La
extension prueba las relaciones en € estudio original, cambiando algun aspecto o
algunos aspectos del disefio deinvestigacion inicial (Hubbard y Armstrong, 1994).

Un nimero de investigadores ha solicitado més estudios duplicados
relacionados con € turismo (Baloglu y McCleary, 1999; Beerli y Martin, 2004;
Hernandez-Lobato, Solis-Radilla, Moliner-Tena, y Sanchez-Garcia, 2006; Kneesdl,
Baloglu, y Millar, 2010; Royo-Vela, 2009; Tasci, Gartner, y Cavusgil, 2007). Sus
preocupaciones reflgjan la bien establecida necesidad de estudios duplicados en la
mayoria, sino en todas, las ciencias sociales (Schmidt, 2009). Los defensores de la
réplica argumentan la necesidad de cambiar los resultados erroneos o cuestionables
asi como la necesidad de apuntar la generabilidad de los resultados a través de
diferentes sets de datos (Hubbard y Armstrong, 1994).

A pesar de los considerables esfuerzos, muchos estudios no son capaces de
establecer escalas de laimagen del destino védlidas y confiables (Hallmann, Zehrer, y
Muller, 2015). En este estudio utilizamos una metodologia de réplica de

generalizacion y extension (Tsang y Kwan, 1999) asi como también duplicamos la
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Escala de la Imagen del Destino (EID) de Byon y Zhang (2010). Lavalidez delaEID
es discutible. La muestra utilizada para desarrollar la EID es pequefia, y apenas cubre
los criterios de una muestra de tamafio adecuado para Andlisis de Factores de
Confirmacién (Hair, Black, Babin, y Anderson, 2010). Més aln, un examen del AFC
sugiere problemas potenciales. Para dos de los factores, |a varianza media extractada
no cumple con los criterios de aceptacion de AVE>0.5 (Hair et a., 2010). Ademés,
los investigadores reportan una alta correlacion entre factores (tan alta como r=0.91),
lo cual puede negar la validez discriminante de los factores identificados. Un nimero
de items en la escala del Factor de Atraccion, en particular, aparece especifico a una
ciudad destino. Esto aumenta las preguntas referentes a la generabilidad de la escala
de los destinos no-urbanos.

La necesidad de duplicar estudios de imagen de destino no es nueva (Driscoll,
Lawson, y Niven, 1994). Con algunas excepciones, tales como Stepchenkova y
Morrison (2008), laréplica de Echtner y Richie (1991), lainvestigacion de réplicas en
la medicién de imagen es poco comun. Deslandes et a. (2006) anuncian que “a pesar
de que se han desarrollado numerosas medidas de imagenes de destino, se han
publicado pocas investigaciones empiricas que evalUen la certeza y validez de estas
medidas” (p.141).

La investigacion esta organizada de la siguiente manera. En primer lugar se
revisalaEID, lo cual es seguido de una discusion de los valores de estudio duplicados
y sus limitaciones. Entonces se describen los métodos utilizados en un estudio de
generalizacion y extension, y se compara con los utilizados en € estudio original. Se
presentan |os resultados de los estudios de generalizacion y extension y se comparan
con los resultados origindles de Byon y Zhang (2010). El articulo concluye

considerando las implicaciones conceptuales y de investigacion de los resultados,
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enfocado en |los temas asociados con la evidencia empirica que refuerza los beneficios

de lainvestigacion de réplica en estudios de mercadeo de turismo.

2. Escala dela lmagen de Destino (EID).

Byon y Zhand desarrollaron la Escala de la Imagen de Destino (EID) (Byon y
Zhang, 2010). La imagen del Destino se refiere a las creencias cognitivas e
impresiones afectivas que los visitantes potenciales tienen acerca de un destino
particular (Crompton, 1979). La imagen del destino es de importancia para nuestro
entendimiento de las tomas de decisiones y comportamiento de los turistas. Las
imagenes ddl destino se asocian con servicios de caidad (Chen y Tsai, 2007), la
satisfaccién de turista (Boo, Busser, y Baloglu, 2009), laintension de visitar de nuevo
el destino o la voluntad para recomendar € destino a otros (Baloglu y McCleary,
1999; Bigne, Sanchez, y Sanchez, 2001; Kaplanidou y Vogt, 2007) y efectivos
programas de comunicacién para los destinos (Deslandes et a., 2006). La EID de
Byon y Zhang busca crear una escala confiable y manejada tedricamente para medir la
imagen del destino (2010, p. 510). Conscientes en que la literatura indica que la
imagen del destino era de contextos especificos, Byon y Zhang buscaron desarrollar
una escala que fuese representativa de los aspectos importantes de una “gran variedad
de destinos” (P. 156). La teoria afectiva-cognitiva (Bagozzi y Burkrant, 1985) ayuda
a EID. Byon y Zhang argumentan que la medida de la imagen del destino debe
reflgar |os aspectos cognitivos y afectivos que lo conforman (Crompton, 1979).

Byon y Zhang analizaron la imagen de Gainesville, un pueblo universitario
famoso por su programa deportivo intercolegial, y aplicaron su EID para predecir las
intenciones de comportamiento para visitar Gainesville. Su muestra estaba compuesta

de personas que solicitaron informacién turistica sobre Gainesville en la oficina de
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visitantes y convenciones. De tal manera, las personas que crearon imagenes
inducidas o complgjas sobre Gainesville comprometieron sus muestras. Las iméagenes

inducidas invocaron informacion turistica especifica, mientras que las imagenes

complgas impulsaron a una experiencia directa del destino (Fakaye y Crompton,

1991).

Un andlisis factoria confirmatorio (AFC) en las 199 respuestas Utiles produjo

una escala de 18 items con cuatro dimensiones — Infraestructura, Atraccion, Valor del

Dinero y Disfrute. Se detallan los itemsy sus factores relacionados en la Tabla 1.

Tabla 1. Escalade lalmagen del Destino de Byon 'y Zhang (EID).

Dimension items Etiqueta
Infraestructura [Ciudad] tiene infraestructura de calidad (caminos, INF1
aeropuertos, y/o servicios publicos)
[Ciudad] tiene alojamientos acogedores INF2
[Ciudad] tiene unabuenared deinformacion turistica INF3
(centros turisticos)
[Ciudad] tiene buenos estandares de higiene y limpieza INF4
[Ciudad] es segura INF5
Atraccion [Ciudad] tiene buenas tiendas para compras ATT1
[Ciudad] tiene hermosas atracciones natural es (parques, ATT2
bosqgues, y/o senderos)
[Ciudad] tiene hermosos paisajes ATT3
[Ciudad] tiene un buen clima ATT4
[Ciudad] ofrece eventos de interés cultural (festivalesy/o ATTS
conciertos)
[Ciudad] ofrece atracciones histéricas interesantes (museos ATT6
y/o centros de arte)
Vaor del Dinero  Los alojamientos de [Ciudad] tiene precios razonables VAL1L
[Ciudad] esun lugar econémico paravisitar VAL2
[Ciudad] ofrece buen valor por mi dinero de vigero VAL3
Disfrute [Ciudad] es un destino de vige placentero ENJL
[Ciudad] es un destino de vigje que se disfruta ENJ2
[Ciudad] es un destino de vige excitante ENJ3
[Ciudad] esun nuevo destino devigje ENJ
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El estudio replicado cubre muchas de las condiciones usadas para justificar la
investigacion duplicada (Evanschitzky y Armstrong, 2010; Geuens, 2010). La
pregunta de la investigacion original deberia ser importante, con capacidad de
contribuir a cuerpo relevante del conocimiento. La escala de laimagen de destino es
un topico contencioso (Deslandes et al., 2006). La literatura deberia indicar la
relevanciadel tépico. En € 2016, la base de datos de SCOPUS presentaba una lista de
660 estudios de imagen de destino y turismo. El estudio duplicado debe ser capaz de
apoyar los resultados del estudio origina tanto para clarificar temas como para
extender su capacidad de generalizacion. El estudio replicado debe ser capaz de
mejorar la capacidad de generaizar del estudio original porgue mide la imagen de
destino de una ciudad diferente y una poblacion diferente. Los investigadores de
duplicados deben tener suficiente experienciay conocimiento sobre € estudio original
parallevar a cabo € duplicado. Los métodos utilizados en €l estudio original son bien
descritos en € articulo original. El duplicado tiene al menos e mismo nivel de rigor
que € original, como se demuestra en la sesion de méodos a continuacion. En
resumen, duplicar y extender e estudio de EID se justifica en la base de las
solicitudes entre e marketing y las literaturas de turismo para que haya més
investigaciones duplicadas como aspectos metodoldgicos y analiticos especificos
utilizados para producir la EID. El propésito de este estudio es € de proveer
evidencias empiricas que apoyen €l valor de lainvestigacién duplicada en estudios del
marketing de turismo. Nos apuntamos a reproducir ladimension del EID y a hacerlo,
evauar la capacidad de generalizacion del EID en un ambiente contrario con una

poblacion sujeto contraria.
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Valor y Limites de los Estudios Duplicados

Los estudios duplicados proveen la mejor prueba empirica de la confiabilidad
(Sidman, 1960). Este vaor es claramente reconocido por algunos, pero existen
preguntas referentes a su potencial innovador y su rol en € proceso cientifico (Tsang
y Kwan, 1999). A pesar de los [lamados por mas investigaciones duplicadas, esta
permanece con poca representacion en la literatura (Evanschitzky y Armstrong, 2010;
Hubbard y Armstrong, 1994; Hubbard et a., 1998).

Asi como son importantes los estudios duplicados para los procesos
cientificos, es importante reconocer gue duplicacién no significa verificacion y, €
fallo en la duplicacién no significa una falsificacion conclusiva (Tsang y Kwan,
1999). Un fallo en & duplicado puede estar asociado con los artefactos (por g emplo:
prejuicios no intencionales y sin control) en e estudio original o € duplicado. De
acuerdo con Tsang y Kwan (1999), la fortaleza de los estudios duplicados es su
habilidad de proveer una credibilidad adicional necesaria para un conocimiento
existente. La debilidad de estos estudios duplicados es que debido a que las
condiciones de la investigacion raramente pueden ser repetidas en las ciencias

sociales, 1os estudios duplicados no pueden generar una falsificacion conclusa.

3. Métodos.

Este estudio duplicado utiliza un tipo de duplicado de generadizacién vy
extension (Tsang y Kwan, 1999). Las caracteristicas que definen € duplicado de
generalizacion y extension son el uso de “diferentes procesos de investigacion” y “una
muestra de sujetos de una poblacion diferente” (p. 768). Se selecciond este enfoque
porque permite que se establezcan grandes oportunidades para la capacidad de

generalizacion de la EID. De acuerdo con Rosenthal (1979), mientras un estudio
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duplicado tenga mas diferencias con respecto a estudio original, mayor seralavalidez

externa de | os resultados originales.

Tabla 2. Resumen de las diferencias entre el estudio origina y € duplicado.

Caracteristicadel ~ Original Duplicado

método

Sitio de Gainesville, Estados Unidos Lago Taupo, Nueva Zelanda

investigacion

Poblacion del sitio 125000 25000

Marco muestra Visitantesy listade la Participantes en el Reto de
Convention Bureau de Ciclismo del Lago Taupo
Gainesville.

Tipo deimagen Inducida o compleja Complga

Tamaiio de 199/ 10% 2425/ 29%

muestra/porcentaje

de respuesta

Procedimiento Entrevista por correo Enlinea

Tiempo de Sin especificar. Altamente Durantelos 7 dias de visitaa

recoleccion de variable. Taupo

datos

Desarrollo de AFC AFC

Andlisis por

Escala
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La EID de Byon y Zhang se llevd a cabo para participantes en e Reto de
Ciclismo del Lago Taupo. La MID fue uno de los componentes de un estudio mas
amplio paramedir el impacto econdmico del evento en la comunidad local. El director
del evento envid una invitacion a participar en la encuesta a través de los correos
electronicos dos dias después del evento. La ciudad de Taupo se encuentra localizada
en e centro de laida nortefia de Nueva Zelanda. El Reto de Ciclismo del lago Taupo
es e evento de ciclismo més conocido y € de mayor nivel de particion en Nueva
Zelanda. Mas de 11000 participantes se dan cita en carreras de diferentes distancias.
Las carreras més populares son la individual de 160Km y la de 4 por 40km por
relevos. Taupo es famoso por sus atracciones naturales, incluidas las Cataratas Huka,
actividad geotérmica, asi como escenarios de lago y montafia. El turismo es un gran
componente de la economia de Taupo, y los eventos son una parte crucia de las
estrategias de turismo para e destino — Taupo se ha autodeclarado la capital de los
eventos de Nueva Zelanda.

La EID origina fue usada literamente, siendo cambiado Unicamente el
destino, Taupo en lugar de Gainesville. Se utilizé también la misma escala likert de
siete puntos de Byon y Zhang. La escala fue presentada con e planteamiento
siguiente: “Los siguientes planteamientos tienen que ver con sus sentimientos en
general con respecto a Taupo como un destino avisitar. Indique € nimero que mejor
refleje lo que siente”. Los participantes fueron reclutados a través de una invitacion
enviada por correo electronico distribuida por € director del evento unos dias después
del evento. Se logrd recabar un total de 2808 respuestas, |as cuales representan € 29%
de ratio de respuesta. Se eliminaron los casos en los que fataban datos, dgjando un
total de 2425 respuestas completas. La vasta mayoria de personas gue respondieron

viven en Nueva Zelanda (96%), especiamente en las regiones de Auckland y
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Wellington (32% y 23% respectivamente). Casi todos los participantes (97%) pasaron
la noche en Taupo. El grupo mas grande de participantes se encuentra en €l rango de
edad entre 41 y 50 afios (34%). Para preparar |os datos para €l andlisis, se examinaron
las variables por normalidad univariada. Un nimero de items demostr6é una falta de
asimetria excesiva (skew / std. error skew > 2.0). Se utilizO una variedad de raiz

cuadrada, logaritmo y transformaciones inversas parareparar la asimetria en los datos.

4. Resultados.

Se muestra un resumen de los indices del modelo en genera enlaTabla 3. Los
resultados del andisis factorial confirmatorio se muestran en la Tabla 4. En
concordancia con los resultados de Byon y Zhang, |a escala de 18 items parece medir
cuatro factores, Infraestructura, Atracciones, Valor de Dinero y Disfrute. Como se
esperaba, surgen € INF1 y € INF5 en e factor de Infraestructura; del VAL 1 a
VAL3 en € factor de Valor dedinero; y del ENJ1 a ENJ3 en € factor de Disfrute.

Por e contrario, los seis items de Atraccion no se desarrollaron como se
esperaba. ATT1y ATT2 por lo genera se mostraron ala par delos INF1 a INF5 en
el factor general de Infraestructura. ATT3 (“la ciudad tiene un escenario hermoso”),
ATT4 (“la ciudad tiene un buen clima”) y ENJ4 (“la ciudad es un nuevo destino de
viaje”) presentaron problemas de en las cargas factoriales. Sélo el ATT5 (“la ciudad
ofrece eventos culturales interesantes”) y ATT6 (“la ciudad ofrece atracciones

historicas interesantes”) permanecieron como se midio en €l Factor de Atracciones.
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Tabla 3. Resumen del modelo segun el andlisis factorial confirmatorio.

X df X2/ dff RMSEA  SRMR CFl ECVI
232.6 84 0.08 0.01 0.94 1.32
2.76
Tabla4. Resultados del andlisis factorial confirmatorio.
Varianza
Pesos Ratios Alfade Media
criticos Cronbach Extraida
Infraestructura 'y
Atracciones
INF1 0.75 0.92 0.58
INF2 0.77 11.82
INF3 0.78 12.02
INF4 0.87 13.52
INFS 0.74 11.44
ATT1 0.73 11.28
ATT2 0.68 10.34
Ambiente Cultural
ATTS 0.81 0.82 0.71
ATT6 0.87 12.08
Valor Monetario
VAL1 0.81 0.87 0.74
VAL2 0.86 14.89
VAL3 0.90 15.58
Disfrute
ENJL 0.96 0.87 0.84
ENJ2 0.97 34.33
ENJ3 0.81 19.08
5. Discusion
I mplicaciones conceptuales
El propdsito de esta investigacion era determinar la capacidad de

generalizacion de la EID de Byon y Zhang (2010) utilizando una poblacion
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aternativa. Los datos se tomaron de unos participantes en un evento de ciclismo de
participacion masiva en Taupo, Nueva Zelanda. El andlisis identific6 un nimero de
diferencias entre los datos de Gainesville y Taupo. Los resultados sugieren que la
escala de Byon y Zhang no funciona bien a medir laimagen del destino de pequefias
comunidades con atracciones naturales significativas, en comparacion con su
efectividad a medir la imagen del destino de una ciudad como Gainesville. Los
estudios duplicados no proveen una verificacion conclusiva o falsificacion, pero
pueden apoyar o desacreditar investigaciones previas (Tsang y Kwan, 1999a). En esto
nos basamos para ofrecer las siguientes observaciones respecto a los fundamentos
conceptuales de la escala origina de Byon y Zhang.

No estaclaro si lositemsdel ATT fueron representados con |os items de INF,
0 s los items de INF se representaron con los items de ATT para crear €l Factor 1. Lo
gue sabemos es que & Factor 1 consiste en tresitems de ATT y cinco items de INF, |o
gue sugiere que quienes respondieron fallaron a distinguir entre infraestructuras y
atracciones. Para dlos, las atracciones pueden ser parte de la infraestructura o la
infraestructura posiblemente consiste en esas atracciones. Investigaciones previas
demuestran la dificultad para distinguir entre infraestructura, atracciones y ambiente.
Por ggemplo, Murphy et al. (2000), incluye “atracciones interesantes” como uno delos
tres items para medir la infraestructura del destino. Lew (1987) conocia la dificultad
al diferenciar entre atracciones y @ transporte, hospedaje y servicios turisticos del
destino. La reciente investigacién en cadenas de turismo, “el entrelazado ordenado de
agentes (gente, recursos naturales, materiales y cultura) entre los procesos de
produccién y consumo del turismo” (Pyo, 2010, p. 1672), provee un punto de inicio
para investigaciones futuras que busquen articular megor las diferencias entre

atracciones e infraestructura.
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Dos de los tres items de ATT — ATT5 (la ciudad ofrece eventos culturales
interesantes) y ATT6 (la ciudad ofrece atracciones historicas interesantes) — fueron
representadas en un factor distinto a ambiente cultural. La literatura esta dividida
respecto a si los ambientes naturales y culturales representan factores diferentes
(Crompton, 1979; Fakaye y Crompton, 1991). Byon y Zhang escogieron integrar 1os
factores pero el duplicado actua sugiere que se conceptualizan mejor como factores
distintos. Para explicar esta conceptualizacion, observamos que los items de ambiente
cultural se refieren sdlo a atracciones hechas por € hombre. Especulamos que las
personas pueden diferenciar entre las dos basados en las atracciones culturales que
son hechas por e hombre. ATT4 (la ciudad tiene un buen clima) no represent6 ningin
factor. El factor de clima puede verse afectado por lainfluenciadel estado del climael
dia en que los encuestados respondieron a la encuesta en lugar de un enfoque mas
holistico del clima del destino. De forma similar las personas que respondieron a la
encuesta pudieron estar influenciadas por 10 acogedor del climad dia de su evento de
ciclismo. Se debe tener cuidado de este item en interacciones futuras para asegurar
que la gente no interprete la pregunta como una vaoracion del clima durante el
tiempo que visitaron e destino.

Para el factor 3, “Valor Monetario”, la replicacion apoya la escala de Byon y
Zhan. La dimension de Disfrute en e estudio duplicado consistio en tres items, ENJI,
ENJ2, y ENJ3. Un item, ENJ4 (“La ciudad es un nuevo destino”) no generé ningin
factor. Taupo es un destino bien conocido por muchos Neo Zelandeses. La proporcion
de los participantes en la carrera de ciclismo que no habia visitado Taupo previamente
seria relativamente pequefia. Por lo tanto, € valor novel de Taupo para muchos
participantes pudo ser relativamente pequefio, y aun asi es reconocida como un

destino que puede proveer una experiencia placentera, disfrutable y excitante. Otra
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explicacion es que nuestro estudio fue unareflexidn post-evento. El resultado neto fue
que los actuales visitantes comprendieron la muestra, mientras que en lainvestigacion
de Byon y Zhang utilizaron visitantes potenciales, agunos ya habrian visitado
Gainesville antes y otros la estarian visitando por primeravez.

I mplicaciones de la I nvestigacion

La medicion de la imagen del destino es un objetivo de investigacion
importante. Sin embargo, la proliferacion de escalas para medir la imagen de destino
inhibe la capacidad de generalizacion de los resultados de la investigacion. Cada
escala desarrollada parece tener un contexto especifico. Al duplicar y extender la
escala de Byon y Zhang, hemos contribuido a solventar este problema.
L amentablemente, nos vemos forzados a concluir que la EID tiene aspectos limitados
parala capacidad de generalizar.

En términos de estudios duplicados, ofrecemos los siguientes pensamientos.
Este estudio provee evidencia empirica que refuerza los beneficios de la duplicacion
de investigacion en estudios de mercadeo de turismo. Las variaciones procedimentales
son asociadas con diferencias de dimensiones entre las EID. Byon y Zhang
propusieron la EID. No propusieron EID-Gainesville, EID-previsita o EID-recursos
organicos. La EID pretende cubrir todo. Una escala que genuina y equivocamente
confiable, deberia ser lo suficientemente amplia como para soportar variaciones de
procesos. Por g emplo, la recoleccion de datos en linea versus papel y 1apiz no deberia
alterar las dimensiones de la escala. De igual manera, una escala para medir laimagen
del destino deberia ser capaz de lidiar con imagenes formadas de recursos complegjos,
inducidos y organicos. Como sucede con cualquier estudio duplicado, es posible que
las diferencias entre €l estudio original y €l duplicado sean los artefactos del estudio

duplicado, y no del original. El estudio duplicado fue conducido por gente que
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recientemente visitd un destino para participar en un evento de ciclismo de
participaciéon masiva. Por €llo, todos tenian imagenes complegjas del destino. Estas
imagenes complejas bien pudieron sobreponerse a las imagenes organicas e inducidas
que tenian del destino. Esto esta en contraste con la muestra de visitantes potenciales
de un destino de Byon y Zhang quienes vivieron en este destino 6 meses en un evento
de equipos deportivos de alto perfil. Su muestra tenia imégenes tanto inducidas como
complgas. La razén principa de la visita a Taupo (por gemplo, la carrera de
ciclismo) puede ser asociada con cualquier nimero de confuso de variables, cuyo
impacto es desconocido. Esto incluye en la experiencia de los participantes en la
carrera de bicicletas, y la compatibilidad percibida de la imagen entre &l destino y €l

evento.

I nvestigacion futura

Los esfuerzos para disefiar una escaa de contexto especifico del destino
deberian ser exactamente eso — de contexto especifico. Para crear una escala con
aplicabilidad en multiples contextos se debe recolectar datos de multiples contextos
para que sean representados una variedad de destinos y variedad de participantes —
€so0s con imagenes del destino organicas, inducidas y complejas. Las investigaciones
futuras también deberian considerar € impacto de imégenes complegjas construidas

recientemente sobre laimagen del destino percibida.

6. Conclusion.
Las investigaciones futuras podrian utilizar la EID de Byon y Zhang como un
punto de inicio, pero seria un buen consejo prestar mucha atencién a la estructura de

los factores con respecto a infraestructura, atracciones y ambiente cultural. Este
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estudio resalta la dificulta de duplicar estudios. La habilidad de duplicar con un 100%
de precison simplemente no existe para la mayoria de las investigaciones de
mercadeo 0 mercadeo de turismo. A pesar de que es necesario que haya diferencias
procedimental es entre |0s estudios, estas son alavez Utiles y probleméticas. Son Utiles
s e resultado del duplicado es confirmatorio. Son probleméticas porque las
diferencias crean un set adiciona de anomalias potenciales. Ambos estudios pueden
indicar ser asertivos. Cuando dos hombres claman ser Elvis Presley, sabes que a
menos uno de los dos esta equivocado. No tenemos tanta certeza con la aplicabilidad
de lainvestigacién duplicada.

Los investigadores de duplicados buscan avanzar en nuestro entendimiento del
mundo por medio de la reconsideracion de lo que ya se sabe 0 se piensa que €s cierto.
La provisiéon de resultados no conformes es similar a dar un paso atras para luego
seguir adelante. La provision de evidencia confirmatoria es similar a patinar en una
fragil capa de hielo de lo que antes era el caso. En ambos casos, no estaria de mas un

aviso de “proceda con cuidado”.
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Resumen: En este articulo examinamos las diferencias y aspectos comunes
existentes entre los proveedores de programas, las mujeres participantes y las
opiniones de los gerentes de gobiernos locales sobre los factores que apoyan €
reclutamiento y la retencién de las mujeres en los programas deportivos y de
recreacion activa. Utilizando € modelo socio ecoldgico, se analizaron juegos de datos
tomados de estudios previos en Australia en cada uno de estos accionistas. Se cred
una matriz bidimensional, donde una dimension comprende los niveles del modelo y
la otra refiere los tipos de accionistas. Los resultados mejoraron nuestra comprension
sobre los diferentes accionistas que abordan asuntos similares, los cuales, en agunas
ocasiones difieren de sus interpretaciones de esos asuntos. Cada tipo de accionista fue
influenciado por cada nivel del modelo socio ecolégico, pero €los se enfocaron en
niveles distintos. Se revelaron nuevas oportunidades significativas para mejorar 1os
programas que estimulan alas mujeres en la actividad fisica. Este estudio contribuye a
la limitada investigacion utilizando € modelo socio ecoldgico como un lente a través
del cual avanzamos en & conocimiento de enriquecer los programas de actividad
fisica para mujeres y e entendimiento de los accionistas sobre l0s asuntos criticos a
los cuales dirigirse.

Palabras Claves. mujeres, proveedores de programas, gerentes, actividad

fisica, deporte.

Abstract: In this paper we examine the commonalities and differences
between women participants’, program providers’, and local government managers’
views about factors that support recruitment and retention of women in sport and
active recreation programs. Data sets taken from previous studies in Australia on each

of these stakeholders were analysed using the social-ecological model. A two-
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dimensional matrix was created, one dimension comprising the levels of the model
and the other dimension addressing the types of stakeholder. The findings enhanced
our understanding that different stakeholders refer to similar issues, yet at times their
interpretations of these issues differ. Each stakeholder type was influenced by every
level of the socia-ecological model, but stakeholders focused on different levels.
Significant new opportunities were revealed to enhance programs to encourage
women in physical activity. This study contributes to the limited research using the
socia-ecological model as a lens through which to advance knowledge of enhancing
physical activity programs for women and of stakeholder understandings of the
critical issues to address.

Keywords: women, program providers, managers, physical activity, sport.
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1. Introduccion.

La literatura continla mostrando que en los paises en desarrollo las mujeres
responden a los motivadores de gercicio, barreras y tipos de actividad de manera
distinta a los hombres (Caperchoine, Mummery, y Joyner, 2009; Kilpatrick, Herbert,
y Bartholomew, 2005; Newson y Kemps, 2007). Por g emplo, en Europa, las mujeres
prefieren gercitarse cuando van hacia la casa, escuela, trabgo/tiendas, y cuando
vienen de esos lugares, mientras los hombres prefieren hacer gercicio en clubes
deportivos y son méas propensos a usar parques y espacios exteriores (TNS opinién &
Social, 2010). En & Reino Unido, las mujeres prefieren nadar y hacer culturismo, y
los hombres prefieren el ciclismo y un rango de actividades (Jones, Millward, y
Buraimo, 2011). En Australia, son mas grandes los porcentajes de mujeres que
participan en caminatas (30% comparado con 16%), aerobics/culturismo (17%
comparado con 11%) y natacién (8% comparado con 6%), (ABS, 2011). El fallo en
considerar las preferencias en las distintas actividades fisicas de las mujeres y
hombres puede afectar adversamente |la participacion de ambos géneros en programas
ofrecidos por organizaciones publicas y privadas (White, Ransdell, Vener, y Flohr,
2005). Las necesidades especificas de las mujeres afectan las estrategias de
reclutamiento y la retencion requeridas en los programas de actividad fisica. Las
estrategias podrian dirigirse a las barreras de gjercicio asociadas a los grupos meta de
mujeres (Peck, Sharp, Boroughs, y Granner, 2008). Por gemplo, un programa de
ciclismo para mujeres maduras pudiera promoverse efectivamente a afirmar que se
conduce en un ambiente seguro, comenzando por un listo y accesible estacionamiento
de un centro de ocio, asegurando asi un fécil acceso a las instalaciones y a los
recursos. Peterson, Atwood y Y ates (2002) reportaron que este hecho recluté y retuvo

alas mujeres, reforzando la opinién de que los programas de actividad fisica deberian
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ser apropiados a objetivo de la poblacién femenina, mientras diversas estrategias
pueden ser requeridas para acanzar diferentes cohortes de mujeres (Allison y Hibbler,
2004; Taylor y Toohey, 1999).

Los proveedores de programas juegan un rol muy significativo a estimular a
las mujeres a redlizar actividad fisica. Estos gestionan la forma en la cua las
organizaciones desarrollan y distribuyen programas de actividad fisica para satisfacer
las necesidades de sus clientes (Ingram et a., 2012). Un gemplo puede ser €
desarrollo y la implementacion de un programa de grupos de caminatas para mujeres
maduras que quieran un programa social de gercicios en exteriores. La investigacion
se ha concentrado en las barreras (g., organizacion no estructurada para apoyar
grupos meta de mujeres) y facilitadores (g., programas sociales y apoyo de
instructores), percibidos por los proveedores de programas que se relacionan con las
muijeres que participan en dichos programas de actividad fisica (g, Allison y Hibbler,
2004; Hanlon, Morris, y Nabbs, 2014; Misener y Doherty, 2012).

Los gerentes locales de servicios de recreacion también juegan un papel
importante al alentar a las mujeres a ser fisicamente activas. Los “gerentes de
servicios de recreacidon” son oficiales de gobiernos locales que gestionan la salud y el
bienestar de su comunidad a través de la provision de servicios e instalaciones
(Departamento de Gobierno Local, Departamento de Salud de NGDS, Deporte y
Recreacion de NGDS, y la Fundacion Nacional del Corazon, de Australia, 2006). Los
gerentes tienen un gran potencial para incrementar la actividad fisica dentro de sus
comunidades debido al papel clave que poseen en & suministro y gerencia de
ambientes, instalaciones y servicios (Departamentos de Gobierno Local et a., 2006).

También implementan politicas y cambios ambientales que tengan |la capacidad de

100



Hanlon, C & Morris, T. Un Analisis Socioecoldgico de las Percepciones...

dgar legados duraderos para un comportamiento sostenido (Sallis, Owen, y Fisher,
2008).

Los investigadores se han dirigido a los proveedores de programas de
contribucion y a los gerentes de servicios de recreacion creados para fomentar la
participacion de las mujeres en programas de actividad fisica. Sin embargo, no
pudimos encontrar alguna investigacion que atrajese a los tres accionistas claves
juntos. mujeres, proveedores de programas y gerentes de programas de servicio, para
mejorar la comprension de las diferencias y semejanzas entre sus opiniones sobre qué
anima a las mujeres en los programas de actividad fisica. Los tres estudios discutidos
en este articulo fueron conducidos en Victoria, Australia. A pesar del enfoque
geogréfico, la razén de este articulo es expandir € conocimiento de las opiniones de
estos accionistas; particularmente, identificar lo compartido entre los puntos de vista
de los grupos de accionistas y las diferencias importantes entre su conocimiento y
comprension de las necesidades de las mujeres deberia proveer de oportunidades para
reforzar globa y locamente € deporte y los programas de recreacion activa para

dentar alas mujeres arealizar actividad fisica

2. Incorporando el Modelo Socio Ecoldgico.

El modelo socio ecolégico de salud (McLeroy, Bibeau, Steckler, y Glanz,

1988) provee una lente a través de la cual se pueden ver estas diferencias y aspectos
comunes entre accionistas relacionados al reclutamiento y retencion de mujeres en los
programas de actividad fisica. Quienes proponen la teoria socio ecoldgica han
propuesto que e comportamiento individual es apoyado e influido por sistemas
multiples y por grupos (Whittemore, D’Eramo Melkus, y Grey, 2004). La influencia

entre los factores personales, sociaes y ambientales relacionados a reclutamiento y
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retencion de mujeres en programas de actividad fisica puede categorizarse
efectivamente utilizando los cinco niveles de influencia conceptualizados por €
modelo socio ecoldgico. A continuacion, veremos una breve descripcion y gjemplos
de como cada nivel puede influenciar a las mujeres que participan en programas de
actividad fisica. Los niveles socio econdmicos de influencia son de igual importancia
porque cada nivel tiene € potencial de proveer una contribucion complementaria
(McKinlay, 1993) parafomentar €l gercicio en las mujeres.

El Nivel Intrapersonal

El nivel intrapersona reconoce las actitudes, e conocimiento y el

comportamiento (McLeroy et a., 1988). La actividad fisica fomenta € bienestar y

reduce la ansiedad, |os sentimientos de depresion y soledad, y €l estrés (Organizacion
Mundia dela Salud, 2005). En € caso de las mujeres, los factores intrapersonales que
motivan alas mujeres a gercicio incluyen preocupaciones de salud, control de pesoy
el mejoramiento de la apariencia fisica (Kilpatrick, Herbert, y Bartholomew, 2005;
Newson y Kemps, 2007). Para reclutar y retener mujeres en programas de actividad
fisica los proveedores de servicios entendieron que las necesidades, ganas y
motivaciones deberian satisfacerse (Kotler, Roberto, y Lee, 2002). Las barreras
especificas femeninas para participar en la actividad fisica incluyen factores
psicoldgicos tales como bajos niveles de confianza y autoconfianza (Caperchoine et
al., 2009), falta de gercicio de conocimiento especifico (Newson y Kemps, 2007) y la
percepciéon de que la actividad fisica vigorosa es culturalmente inapropiada para
algunas mujeres (Taylor y Toohey, 1999). Es importante notar que no todas las
mujeres experimentan estas barreras especificas y que también son vividas por

algunos hombres. Sin embargo, aquellas identificadas en este estudio estan
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comunmente reconocidas en la literatura por ser mas frecuentemente observadas en
mujeres que en hombres.

El Nivel Interpersonal

Las relaciones socides de los individuos, por gjemplo, con la familia y los

amigos se tratan en este nivel (McLeroy et a., 1988). La interaccion socia es un

resultado importante de la actividad fisica. Los beneficios emocionaes y los
sentimientos de bienestar se logran partiendo del incremento de la interaccién social a
través de la actividad fisica (Keleher y Armstrong, 2005). Las mujeres valoran los
programas de actividad fisica que incluyen interaccién social (Kilpatrick et al., 2005).
Esto puede explicar por qué € boca a boca se percibe como |a estrategia mas exitosa
para reclutar mujeres de todas los grupos étnicos (Peck et a., 2008). Las barreras
especificas femeninas para la participacion en actividad fisica incluyen factores
psicol 6gicos como la percepcion de falta de tiempo debido ala familiay a asuntos de
trabajo (Caperchoine et al., 2009). Kowal y Fortier (2007) reportaron que sin importar
los trasfondos culturales, los compromisos familiares eran iguamente una barrera
parala actividad fisica, particularmente para mujeres jovenes y de mediana edad.

El Nivel I nstitucional

Este nivel se concentra en las organizaciones que gerencian los programas
(McLeroy et a., 1988). Quienes los proveen juegan un papel importante a este nivel,
pueden organizar programas, otorgar recompensas e incorporar aspectos de apoyo
socia de la participacion en programas (Brown, Heath, y Martin, 2010; Kilpatrick et
al., 2005). Los instructores o lideres de actividad designados por estos proveedores
también son considerados motivadores de gercicio que asisten en € desarrollo de la
confianza, capacidad y destrezas nuevas para las mujeres (Lloyd y Little, 2010). Las

barreras especificas femeninas para la participacion incluyen factores socio culturales
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tales como dificultades en la organizacion de cuidados infantiles apropiados
(Caperchoine, et al., 2009), asequibilidad (Little et al., 2003) y factores culturales
como programas no disefiados para grupos étnicos minoritarios (Ingram et al., 2012).

El Nivel Comunitario

Las relaciones entre las organizaciones e instituciones se concentran en este
nivel (McLeroy et a., 1988). Los proveedores de programas que colaboran con
organizaciones comunitarias abren canales paralos programas de actividad fisica, dan
acceso a los recursos de la organizacion comunitaria y ganan apoyo de los lideres
comunitarios (Ingram et a., 2012). Para servirse de las necesidades de bienestar y
salud de las mujeres, los programas populares comprenden la unién de la actividad
fisica, los proveedores de deportes 0 salud que promuevan valores saudables e
influencias positivas del cambio de comportamiento de salud (Considene, 2004;
Peterson et al., 2002; Thomas, Hodge, y Smith, 2009). Por gemplo, Ingram et a.
(2012) desarrollaron un programa de salud basado en la comunidad que estaba
dirigido a las mujeres mexico-americanas, coordinado por e proveedor del programa
en colaboracién con organi zaciones externas.

El programa involucré grupos de caminatas, yoga, escultura corpora y clases
de aerdbics. Los hallazgos de esta investigacion revelaron gque los proveedores de
programas pueden promover liderazgo a cambiar las condiciones de salud de las
mujeres y las normas a promover politicas que beneficien la salud. Los proveedores
podrian influenciar las actitudes de otros miembros comunitarios y lideres a hablar en
reuniones grupales, en foros publicos o medios de comunicacién. Al unir programas a
las organizaciones comunitarias relacionadas se tiene e potencial de incrementar la
actividad fisica a nivel del 1a poblacién (Salis, Cervero, Ascher, Henderson, Kraft, y

Kerr, 2006), lo cua tiende a ser mas permanente que los programas promocién de la
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salud individuamente estructurada (Kelly, Hoehner, Baker, Brennan, Ramirez, y
Brownson, 2006). Otra serie popular de promocién de programa enfocada a las
mujeres es €l uso de publicidad y articulos en los periddicos comunitarios (Peck et al.,
2008).

El Nivel Fisico Ambiental/Nivel de Politica

El Nive Fisico Ambiental/Nivel de Politica esta dirigido a los departamentos
locales, estatales y nacionales que establezcan e implementen politicas y operen
ambientes publicos, tales como parques (McLeroy et al., 1988). Las barreras
especificas femeninas para la participacion en actividad fisica incluyen factores
ambientales socio-culturales tales como asuntos relacionados a la seguridad y las
finanzas (Caperchoine et al., 2009). Los gerentes de servicios de recreacion juegan un
rol importante a combatir preocupaciones relacionadas a la seguridad porque tienen
una responsabilidad para proveer politicas de actividad fisica, para asegurar
estrategias basadas en lugares (Keleher y Armstrong, 2005), para mejorar la
iluminacion y la seguridad en lugares publicos de gercicio, como los caminos de
bicicletas y caminatas. Estos gerentes juegan un papel significativo en el ambiente
fisico y en € nivel de politica, promueven a los planificadores urbanos, |as agencias
estadales de transporte y los disefiadores de edificios |os beneficios que |os programas
de actividad fisica relacionados al transporte y € tiempo libre tienen en la salud
publica. También promueven y coordinan los programas de actividad fisica (Wen et
al., 2002).

| ntervencion Multi Nivel

Los investigadores han reportado que es més probable que las intervenciones
sean Mas exitosas a largo plazo si se consideran los cinco niveles de influencia (g .,

Salis et a., 2006; Stokols, 1996; Whittemore et al., 2004). Es importante integrar las
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intervenciones que se enfocan en niveles multiples de influencia y coordinan enlaces
entre servicios (Whittemore et al., 2004) porque es mas posible que ello meore €
valor entre servicios (Stokols, 1996). Las intervenciones multi nivel comprenden méas
gue solo los factores y las actividades asociadas cuando se combinan para contar una
historia de laintervencién en el texto comunitario (Campbell, 2000; Trickett, 2009).

Aplicando un Enfoque de Matriz

Para mejorar la comprensién de las caracteristicas compartidas y las
diferencias entre los tres accionistas asociados a la estimulacion de las mujeres para
participar en programas de actividad fisica y para identificar oportunidades
potenciales que desarrollen en un futuro programas que aienten a las mujeres a
participar en dichos programas, implementamos un enfoque bidimensional que
produce una matriz. Estructuralmente, esto nos permite alinear los cinco niveles del
modelo socio ecolégico con los tres tipos de accionistas, especificamente los
participantes, que son mujeres, proveedores de programas y gerentes de servicios de
recreacion.

El formato nuevo de este andlisis fue disefiado para revelar conocimiento
nuevo sobre las formas que tienen |os tipos de accionistas para interactuar a distintos
niveles del modelo socio ecoldgico. El segundo propdsito era examinar la
participacion e influencia de cada tipo de accionista en cada nivel del modelo
mencionado. Finalmente, observamos cuando difirieron las percepciones de los
accionistas. Este estudio contribuye a la investigacion limitada de la aplicacion del
modelo socio ecoldgico como un lente através del cual se avance en @ conocimiento

paramejorar |os programas de actividad fisica para mujeres.
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2. Méodo.

Tres juegos de datos fueron examinados desde nuestra investigacion (Hanlon 'y
Morris, 2013; Hanlon et al., 2010, 2014). Cada juego de datos se concentrd en un tipo
de accionista que tuvo un papel en € reclutamiento y retencion de mujeres en
programas de actividad fisica exitosos. Los tres tipos de accionistas comprendian
mujeres participantes, proveedores de programas y gerentes de servicios recreativos.

Tres Tipos de Accionista

Gerentes de Servicios de Recreacion (Hanlon y Morris, 2014). Para
identificar los programas de actividad fisica que son exitosos, enviamos una encuesta
indefinida a cada gerente de servicio recreativo que estuviera empleado por un
gobierno local en Victoria, Australia (n = 68). Las preguntas fueron relacionadas a los
factores que fueron influyentes en € reclutamiento y retencion de las mujeres en €
deporte y los programas activos de recreacion. Ademas, los gerentes identificaron
programas de actividad fisica exitosos enfocados a las mujeres en su region.
Definimos “programas de actividad fisica exitosos” como aquellos programas
deportivos o activos hechos a la medida de las mujeres, que han existido por més de
tres afos y que hayan reclutado y retenido mujeres efectivamente durante ese periodo
(Hanlon et al., 2010). Las respuestas a la encuesta (n = 31) fueron examinadas
utilizando €l andlisis inductivo de contexto para formar categorias (Kondracki,
Wellman, y Amundson, 2002) y manifestar €l contenido del texto que fue analizado
basado en la frecuencia del uso de las palabras claves (Berg, 1998). Hicimos una lista
de los 47 programas identificados como exitosos.

Participantes Mujeres (Hanlon, Morris, y Nabbs, 2010). De la lista de
programas exitosos, seleccionamos ocho de ellos intencionalmente para un andlisis de

caso de estudio. Los criterios para asegurar la variedad de las muestras incluyeron la
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representacion de comunidades regionales y metropolitanas, distintos tipos
organizativos incluyendo € publico (g., casa comunal, consgo local), sin fines de
lucro (g., grupo comunitario), y e privado (g. gimnasia, tenis, clubes, centros locales
de ocio) organizaciones, mujeres en varias etapas de la vida, incluyendo empleadas a
tiempo completo y a medio tiempo (18-50 afios), amas de casa (18-50 afios) y adultos
mas ancianos (50 afos en adelante), y diversas actividades.

Condujimos un grupo de muestra en e sitio de ocho de los programas
deportivos o recreativos més exitosos que comprendia mujeres participantes. En cada
grupo, de seis a diez participantes discutieron los factores que facilitaron el
reclutamiento y la retencion de mujeres en su programa deportivo o activo, y un total
de 60 personas participaron en los ocho grupos de muestreo. Los datos fueron
transcritos y analizados utilizando NVIVO; de este andlisis emergieron temas crudos,
importantes y no tan importantes. Interpretamos los temas bajo los términos de
reclutamiento y retencion.

Proveedores de Programas (Hanlon, Morris, y Nabbs, 2014).
Entrevistamos a proveedor de cada uno de los ocho programas recreativos o activos
gue fueron exitosos usando preguntas semi estructuradas. Las entrevistas exploraron
las percepciones de los proveedores sobre |os factores importantes en e reclutamiento
y la retencibn de mujeres en programas recreativos 0 activos. Examinamos
documentacién relacionada a programa y observamos que los programas
incrementaban la confianza en los datos. Iguamente, condujimos un proceso de dos
codigos (Babbie, 1998). Luego dd andlisis de casos separados, se completd una
sintesis de casos cruzados con los ocho casos para agregar |0s resultados, permitiendo

el surgimiento de temas importantes.
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Reconocemos que los distintos métodos de investigacion se emplearon en la
recoleccion de 1os juegos de datos debido a las caracteristicas diferentes de los grupos
de accionistas;, sin embargo, reunimos datos textuamente cualitativos del mismo
asunto, factores efectivos en e reclutamiento y retencién de mujeres en programas de
actividad fisica en los tres estudios. Condujimos los andlisis en los tres estudios y
proponemos que los datos que surgieron de esos tres juegos de datos son equivalentes
y comparables. De esta manera, € propésito principal del presente andlisis fue
comparar respuestas a preguntas referentes al reclutamiento y la retencién de las
mujeres en programas de actividad fisica desde |os tres tipos de accionistas utilizando
un marco tedrico socio ecol dgico.

Incorporando Tres Juegos de Datos en un Modelo Socio Ecolégico
Utilizando un Enfoque de Matriz.

Para examinar los aspectos comunes y las diferencias entre los tipos de
accionistas se implementd un enfoque bidimensional por medio de una matriz. La
dimensién horizontal de esta representa los tres tipos de accionistas; la dimensién
vertical representa los cinco niveles del modelo. En cada nivel, los subtemas fueron
distribuidos de acuerdo con € tipo de accionista que los generaba y categorizaba de
acuerdo a los factores de reclutamiento y retenciéon. Se examinaron 10s subtemas en
lugar de los temas importantes de cada estudio porque agquellos eran muy generales
para habilitar la categorizacion de acuerdo a los niveles del modelo. Los subtemas
proveen datos mas ricos que nos permiten hacer una referencia cruzada de las
percepciones entre tipos de accionistas, ambos dentro de cada nivel del modelo socio
ecologico y entre niveles que identifican los elementos comunes entre grupos de
accionistas relacionados a reclutamiento y retencién de mujeres en programas de

actividad fisica. Es importante destacar que este modelo de referencia cruzada nos
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permitio resaltar diferencias en el conocimiento y la comprension entre |os grupos de
accionistas que ofrezcan posibilidades para € desarrollo de estrategias que promuevan

la participacion de las mujeres en la actividad fisica.

3. Resultados.

Los subtemas que describen las percepciones y experiencias de las mujeres
participantes, los proveedores de programas y 10s gerentes de servicios de recreacion
se muestran en la Tabla 1. Para ayudar a ilustrar cada subtema nos referimos a los
temas crudos mas frecuentemente citados que son identificados en los tres estudios.
Hemos categorizado cada subtema como un factor de reclutamiento y/o retencion y
asignado cada subtema a uno de los cinco niveles del modelo socio ecolégico. La
aplicacion del modelo socio ecoldgico a las percepciones reflgjadas en los subtemas
en la Tabla 1 nos permite localizar elementos comunes entre los temas de los
accionistas y notar las diferencias entre las percepciones de los distintos tipos de
accionistas. Para los propositos de la interpretacion de la Tabla 1 asumimos que €
nimero de veces que un tema es mencionado por un tipo de accionista es un reflgjo de
la influencia de dicho tema. Reconocemos que la frecuencia de la referencia no es un
indicador perfecto de la influencia, pero los temas que estdn ampliamente referidos
son notables. No obstante, tomamos en cuenta el rol percibido de los distintos temas
basados en € énfasis sobre los temas de |os accionistas, no solo a la frecuencia de la

referencia (Tabla l).
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Tabla 1. Aplicar e Modelo Socio Ecolégico a las Percepciones de las Mujeres Participantes, los Proveedores de Programas y los

Gerentesde Servicios de Recreacion.

Nivel Muijeres Participantes Proveedores de Programas Gerentes de Servicios de Recreacion

Reclutamiento Intrapersonal

Reclutamiento Beneficios de Salud: Peso

y retencion Pérdida/M antenimiento
Beneficios de laBuenaforma
fisica
Aumento de la Resistencia
cardiovascular
Beneficios de la Educacion:
Asuntos de Salud General
Bajas demandas a ser
involucradas: bajo costo
Inhibidores personales. heridas

o enfermedad
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Retencion Beneficios Psicol 6gicos: Programa disefiado para grupo meta: Un programadisfrutable
Disfrute Aporte del participante
Propiedad del programa: Flexibilidad de contenido: variacion y
aporte alalongitud, ritmoy modificacion
tipo de actividad
Reclutamiento  Interpersonal  Factores sociales factoresque  Fuentes internas de Reclutamiento: Reclutamiento boca a boca

influencian implicacion inicial
en €l programa: referidos por

un especialista médico

instructores
Reclutamiento boca a boca: participantes
actuales

Reclutamiento

y Retencion

Provee un ambiente de
gjercicio motivador: los
miembros se estimulan y
motivan unos a otros
Destrezas interpersonales del
instructor: receptivo y
amistoso

Conectividad Social:

oportunidad de conocer gente

Calidad dél instructor: receptivo

Desarrollo de unared socid
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Retencion Destrezas personales del Apoyo del grupo alos participantes sin
instructor: asignar actividad facilitador
de acuerdo d nivel de
actividad
Reclutamiento  Institucional Fuentes de reclutamiento interno: Comunicacioén claray regular

Boletin informativo

Ej., boletines informativos

Reclutamiento

y retencion

Ambiente de apoyo: cuidado
infantil

Aspectos Sociaes:
oportunidad de conversar con
otros.

Implementacion de Programa
y entrega: suministro de
actividades variadas
apropiadas ala habilidad de

los individuos.

Ambiente de Apoyo: ambiente atractivo

Recursos externos a programa

Atmosfera Social: 1as mujeres son capaces

de interactuar

Ambiente Seguro y de apoyo
Desarrollar programas especificos paralas
necesidades del grupo

Provisién de oportunidades para socializar

Retencién

Suministro de comida

Oportunidades salientes de participar
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Comunidad Reclutamiento Métodos de organizacion para Estacionesderadio y periddicoslocales: Uso de medios de comunicacion. Ej.,
el reclutamiento de historias de éxito de |os participantes periddicos y television
participantes: publicidad en Volantes en organizaciones de
periodicos locales comunidades asociadas: cirugia de
doctores
Reclutamiento Programa Igualado ala necesidad de un Eslabon con otras organizaciones. Ej., casa
y Retencion grupo y comunidad de vecindario, grupos étnicos
Programa de Bgjo Costo: Si estaunido ala
organizacién de la comunidad
Colaboracion con organizaciones externas:
disefiar programas para el grupo meta
Retencion
Ambiente Reclutamiento

Fisico/ politica

Reclutamiento
y retencion

Inhibidores Ambientales;
Clima
Potenciadores ambiental es;

Caminerias ampliasy suaves

Ambiente de apoyo: ambiente atractivo

Ambiente Seguro y de apoyo

Retencion
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La Influencia de Cada Nivel en e Modelo Socio Ecolégico.

Las percepciones de los encuestados sobre los factores asociados a
reclutamiento y retencion de las mujeres en programas de actividad fisica fueron
influenciados por cada nivel del modelo socio ecoldgico, por 1o cua aqui discutimos
cadanivel, uno auno.

| ntrapersonal

Las mujeres encuestadas fueron mas informativas que los proveedores o
gerentes a hablar acerca de las necesidades, creencias y deseos de las mujeres en un
programa. La Tabla 1 muestra que, parareclutar y retener mujeres, las encuestadas se
refirieron afactores personales que ellas percibian para proveer beneficios asociados a
la participacion en programas de actividad fisica; un gemplo, la contribucién que e
programa hizo a su salud, forma fisica y educacién. En lugar de identificar esos
factores personales gque estaban asociados a atraer y mantener participantes mujeres,
las respuestas de los proveedores de programas y de los gerentes de servicios
recreativos se concentraron en € disefio de programas de acuerdo a las necesidades
generales de las mujeres. Sin embargo, los factores como la flexibilidad de contenido
gue los proveedores de programas mencionaron se relacionaba a su objetivo de
asegurar que los programas encgaran con las necesidades de las participantes
dependiendo de sus edades, sdud y circunstancias personales. Los factores
identificados por estos dos tipos de accionistas se concentraron en retener a las
mujeres participantes.

Para retener a las mujeres en programas de actividad fisica, las mujeres y los
gerentes de servicios de recreacion identificaron la necesidad de éstas de disfrutar e
programa. Ellas y los proveedores de programas que fueron encuestados identificaron

también la necesidad de las mujeres de sentir que ellas eran duefias del programa,
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contribuyendo asi a su estructura y contenido. Las mujeres observaron que era mas
probable que permanecieran en los programas cuando ellas eran capaces de dar su
opinion con respecto aladuracion, el ritmo y e tipo de actividades aredlizar.

La Tabla 1 muestra que las mujeres participantes reportaron mas estrategias en
el nivel Interpersonal gque los proveedores de programas y los gerentes de servicios
recreativos. De nuevo, aunque € foco fue un tanto diferente, muchos de los temas
propuestos por los tres grupos de accionistas mostraron algunas similitudes. Las
participantes y los proveedores de programas enfatizaron el importante papel del
instructor a reclutar y retener mujeres en los programas. Para reclutar mujeres, los
proveedores de programas que fueron encuestados incluso propusieron que los
instructores fueran fuentes efectivas de promocion. Los instructores podrian alentar a
las mujeres a participar en otros programas organizativos que fueron también
enfocados a mujeres. Los proveedores de programas y gerentes de servicios
recreativos reconocieron que las mujeres participantes eran externamente una fuente
vital de promocion del programa hacia otras mujeres (de boca a boca).

Para retener mujeres, €l nivel interpersonal de la Tabla 1 muestra alas mujeres
y alos proveedores de programas proponiendo un ambiente de bienvenida creado por
los instructores fue importante. Las encuestadas fueron mas especificas en cuanto a
tipo de destrezas requeridas por € instructor, lo cua incluia la competencia tanto
profesiona como interpersonal, mientras que los proveedores de programa se
enfocaron més en las destrezas interpersonales del instructor. Para reclutar y retener
mujeres, estas y |os gerentes de servicios recreativos percibieron que la promocion de
lo que es socialmente correcto y la provision de oportunidades para las mujeres para

que desarrollen redes sociales fue importantes para las mujeres participantes.
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| nstitucional

La Tabla 1 muestra que los proveedores de programas y los gerentes de
servicios recreativos observaron gue los boletines organizativos eran una fuente
efectiva de reclutamiento. Para reclutar y retener participantes todos los tipos de
accionistas percibieron como importante la creacion de oportunidades sociales que
pertenecian a las mujeres interactuar proveer un ambiente de apoyo. Sin embargo,
cada tipo de accionista interpretd6 € ambiente de apoyo de manera distinta. Por
gemplo, en la Tabla 1 se muestra que para las mujeres encuestadas un ambiente de
apoyo se traduce en @ cuidado de sus nifios, 1o cua proveyd apoyo a través de una
supervision calificada de sus hijos, lo cua permitiria a las mujeres enfocarse en su
actividad fisica. Para los proveedores de los programas, un ambiente de apoyo
representd un sitio atractivo de interiores o un lugar en exteriores. Los gerentes de
servicios de recreacion se refirieron al ambiente de apoyo como importante en e tema
de seguridad, ya fuese dicho sitio en interiores o exteriores. El cuidado infantil fue
igualmente reconocido por los proveedores de los programas, pero para ellos fue €
tema principal identificado dentro del subtema de recursos externo a programa. Los
tres tipos de accionistas describieron la oportunidad para la interaccion social en
términos similares, 10 cual parecio ser un aspecto de los programas que |os accionistas
consideraron como importante para € éxito de los mismos en reclutar y retener
participantes mujeres.

Comunidad

Bajo e nivel comunitario de!l modelo socio ecoldgico, los tres tipos de
accionista se enfocaron principalmente en e potencial para reclutar participantes a
través de un rango de procesos que podrian organizarse a través de organizaciones

comunitarias. Tanto las mujeres participantes como |los proveedores de programas y
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los gerentes de servicios recreativos afirmaron que los periddicos locales les
ofrecieron un recurso Util para reclutar participantes. La Tabla 1 muestra que para
reclutar y retener participantes, los proveedores de programas y los gerentes de
servicios recreativos se enfocaron en colaborar con organizaciones comunitarias
asociadas. En términos de reclutamiento y retencion, los proveedores de programas
identificaron varias maneras en las cuales los programas pudieron trabagjar con las
organizaciones comunitarias, incluyendo colaboraciones en la entrega de programas,
contribuciones en efectivo alas organizaciones comunitarias o de modo que redujesen
el costo de los programas, y la colaboracién con organizaciones comunitarias a
diseflar programas que sean apropiados para las poblaciones meta de mujeres. Los
gerentes de servicios recreativos se concentraron en las maneras en las cuales los
proveedores de programas pudieran trabajar con las organizaciones comunitarias en el
disefio y entrega de programas. Las mujeres no identificaron factores de retencion. En
general, los proveedores de programas fueron mas informativos a describir como la
comunidad puede contribuir con € éxito de un programa enfocado a las mujeres que
las otras categorias de accionistas.

Politica de Ambiente Fisico

La Tabla 1 muestra que las mujeres dieron mas detalles acerca de lo que
percibieron contribuy6 a un ambiente fisico propicio para programas exitosos y qué
inhibid la participacion que los otros dos grupos de accionistas. Los potenciadores
ambientales y los inhibidores influenciaron la decision de las mujeres de participar en
programas de actividad fisica Los aspectos del ambiente que mejoraron la
participacion de las mujeres incluyeron caminos amplios que fueron construidos de
manera que las mujeres pudieran caminar de lado a lado, a igua que lo

suficientemente lisos para empujar 10s cochecitos de bebé sin perturbar a los bebés.
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Otros potenciadores fueron estacionamientos apropiados y éreas de egjercicios
comodas y pintorescas. Ademas de un clima inapropiado que impedia a las mujeres
participar, instalaciones pobres o sobre uso de las mismas y la falta de servicios de
cuidado infantil cerca de la instalacion fueron reportados como inhibidores. Los
proveedores de programas vieron € ambiente desde una perspectiva diferente. Se
refirieron generalmente a la importancia de un ambiente que apoyase a los
participantes en € gercicio y en la interaccién socia antes, durante y después de la
actividad fisica, tales como proveer un lugar atractivo. Por giemplo, un ambiente de
interiores necesitaba estar limpio, bien iluminado, con la temperatura controlada y un
espacio para gercicio que fuese de tamafio apropiado. Para las actividades en
exteriores, el ambiente exterior deberia ser ideamente pintoresco. Esto se relaciond
con & deseo de las participantes de tener ambientes internos que tuvieran un éarea de
interaccion social, quizés con unataza de café, y ambientes externos con amplias rutas
para caminar que tuviesen vistas atractivas de manera que pudieran interactuar
socialmente y disfrutar el paisgje mientras caminan sin riesgo alguno. Los gerentes de
servicios recreativos refirieron un ambiente de apoyo que fuese salvo. Esto se unio a
deseo de las mujeres participantes de tener un ambiente con Caminerias bien
construidas y bien iluminadas en la noche. Las respuestas de los proveedores de
programa y de los gerentes de servicios recreativos fueron también incluidas en €

nivel institucional porque podian aplicar ados niveles.

4. Discusion.
Los resultados pueden ser examinados con las similitudes entre tipos de
accionistas con respecto a los temas importantes para € reclutamiento o retencién de

mujeres en los programas de actividades fisicas (elementos comunes), aspectos de
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programas donde | os tipos de accionistas no presentaron factores influyentes similares
(diferencias) y como esas diferencias podrian mejorar los programas de actividad
fisica enfocados a mujeres (oportunidades). Presentar los resultados utilizando €
enfoque de matriz provee un marco para reunir nuevo conocimiento sobre los
elementos comunes y diferentes que existan entre los accionistas, y como estas
diferencias pueden identificar instrucciones para realzar e potencial de producir
programas atractivos para mujeres.

Aspectos Comunes.

Encontramos pocas percepciones que indicasen aspectos comunes entre los
tipos de accionistas. La percepcion de que los programas exitosos necesitan dar
oportunidades a las mujeres participantes para que interactlien socialmente sea antes,
durante o después de participar en la actividad fisica parecia ser comin en mujeres
participantes, proveedores de programa y gerentes de servicios recreativos. Esto
apoya la investigacion anterior que encontré que las mujeres valoran la interaccién
social (Keleher y Armstrong, 2005; Kilpatrick et a., 2005) y sugiere que los
proveedores de programa sean sensibles a la importancia de la interaccion socia para
reclutar y retener mujeres en programas de actividades fisicas. Otra percepcion fue
gue la publicidad en los periddicos fue efectiva para € reclutamiento, lo cua
complementa la investigacion previa (Peck et a., 2008). La percepcion comun final
entre los tipos de accionistas fue que los programas exitosos necesitan ofrecer un
ambiente de apoyo. Sin embargo, cuando excavamos aln mas profundamente para
identificar 1o que significaba un ambiente de apoyo significaba para cada tipo,
aparecieron varias perspectivas. Mas adelante en esta seccion se presenta una

discusion sobre esas perspectivas diferentes.
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Numerosas percepciones compartidas por dos tipos de accionistas fueron
evidentes y apoyan investigaciones pasadas. Por gemplo, las mujeres y los
proveedores de programas reportaron que la calidad de los instructores era importante
para € reclutamiento y la retencion de mujeres (Lloyd y Little, 2010). Los
proveedores de programas y los gerentes de servicios de recreacion percibieron que
unirse a organizaciones comunitarias podria ayudar a reclutar participantes para los
programas de actividad fisica y que tales organizaciones podrian dar consgos Utiles
acerca del disefio de los programas para atraer y retener mujeres especificas de
poblaciones meta (Considene, 2004; Thomas et al., 2009).

Diferencias.

Los proveedores de programas y los gerentes de servicios de recreacion
entendieron pocas necesidades de las mujeres encuestadas en los niveles persona e
interpersonal. Encontramos que ellos no percibieron € rango de factores generado por
mujeres en estos dos niveles para influenciar €l reclutamiento y retencién de las
mismas. Estos resultados contradicen la investigacion previa, la cual reportd gque los
repartidores entendieron |as necesidades, deseos y motivos de las mujeres que estaban
relacionados con € reclutamiento y la retencién en un programa de actividad fisica
(Kotler et al., 2002). La identificacion de las barreras especificas femeninas
(Caperchoine et a., 2009) y los potenciadores (Kilpatrick et al., 2005; Peck et d.,
2008) ayudaria a adaptar las estrategias para atraer y sostener mujeres en los
programas de actividad fisica. Los resultados del presente estudio también muestran la
valiosa contribucién de las mujeres que participan en estos programas, que pueden
asistir a los entregadores de servicios enfocados en las mujeres. Los proveedores de

programas y |los gerentes de servicios de recreacion que interactien efectivamente con
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mujeres participantes asistirian en la maximizacién del potencia para € impacto
comunitario (Campbell, 2000; Trickett, 2009).

La aparente falta de comprension de cada grupo accionista sobre |os factores
importantes para los otros tipos se reflegja en un nimero de resultados. Primero,
observamos que los proveedores de programas estaban més armonizados con las
contribuciones hechas por los otros dos accionistas, mientras que las mujeres y los
gerentes de servicios recreativos tenian acuerdos menos comunes sobre qué alentaba a
las mujeres en los programas de actividad fisica. Esto no es ninguna sorpresa porque
los proveedores de programas estdn mas cercanos a las participantes a nivel
institucional, donde desarrollan y gerencian programas que correspondan las
necesidades de sus clientes (Ingram et a., 2012). Mientras, los gerentes de servicios
recreativos representan €l nivel de ambiente/politica y disefian planes activos para la
comunidad de modo que promuevan la actividad fisica (Department of Local
Government et a., 2006). Sin embargo, para que los gerentes disefien planes de
actividad fisica enfocados a las mujeres de la comunidad, necesitan darse cuentade lo
gue quieren las mujeres (Kotler et a., 2002). Al examinar las diferencias identificadas
en este articulo, se ganaron tres percepciones claves. Estas percepciones se discuten
en el contexto de |las oportunidades que presentan para reclutar y retener alas mujeres
mas ef ectivamente en |os programas de actividad fisica

Oportunidades para Mejorar los Programas de Actividad Fisica para
Mujeres.

La primera opinién es e valor de otorgar oportunidades para que las mujeres
tengan una “voz”, permitiendo a los proveedores de programas y los gerentes de
servicios de recreacion expandir las estrategias para reclutar y retener mujeres. La

matriz bidimensional ilustra que las mujeres participantes tienen una gran riqueza de
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conocimiento sobre cOmo atraer y retener mujeres en los programas de actividad
fisica. No obstante, €l rango de necesidades y deseos de las mujeres no son
reciprocados por los proveedores de programas y los gerentes de servicios de
recreacion, particularmente en € nivel Intrapersonal. Utilizar el conocimiento de las
mujeres permitiriala expansion de las estrategias de reclutamiento y retencion para el
beneficio de los programas. También activaria una expansion de oportunidades para
gue los proveedores de programas y los gerentes de servicios de recreacion
incrementen vinculos y refuercen colaboraciones con organizaciones comunitarias
relacionadas, colaboraciones relacionadas a disefio e implementacion de los
programas de actividad fisica para mujeres de acuerdo a sus necesidades y deseos
(Considene, 2004; Peterson et a., 2002; Thomas et a., 2009). Por gemplo, los
proveedores de programa conducen un grupo de muestra con mujeres gue no quieren
participar en la identificacion de aquello que las atraeria a una clase de “fitness”.
Igualmente, los proveedores de programas suministrarian a los gerentes de servicios
de recreacion con un resumen de resultados de encuestas completadas por las mujeres
participantes involucradas en un programa de natacion que identifique sus
necesidades pertenecientes a una piscina publica, tales como mejorar la calidad de los
vestuarios.

La fata de sensibilidad de los proveedores de programas y los gerentes de
servicios de recreacion hacia las necesidades que posiblemente atraerian mujeres alos
programas nos lleva a la segunda percepcién. Proponemos que los proveedores de
programas refuercen colaboraciones entre |0s tres tipos de accionista para asegurar un
entendimiento més claro de las opiniones que puedan asistir en € reforzamiento de la
provision de programas que llenen las necesidades de los programas. Los resultados

mostraron que hubo algunos temas que parecieron reflgjar apreciaciones comunes
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entre los tipos de accionistas, pero un examen mas a fondo indicé que los distintos
accionistas veian € asunto desde varias perspectivas. Por g emplo, todos reconocieron
gue un ambiente de apoyo es importante, esto ha sido igualmente, también reconocido
(Lloyd y Little, 2010). Para expandir este resultado, nuestra investigacion identifico
gue un ambiente de apoyo fue percibido por las mujeres participantes para que
reflggase maneras practicas en las cuales podria facilitarse su participacion (como
cuidados infantiles), mientras que los proveedores de programas se enfocaron en €
ambiente de la actividad fisica y los gerentes se refirieron a la seguridad como un
aspecto clave del ambiente de apoyo. El reflgjo de los aspectos comunes de las
mujeres participantes, los gerentes de servicios recreativos y los proveedores de
programas sugiere que las &reas de acuerdo entre |os tres accionistas eran de alcance
limitado. Ademas de eso, |as perspectivas de los diferentes accionistas parecian variar
en algunos casos cuando se enfocaban en e mismo tema; esto sugiere la necesidad de
una comunicacion méas amplia entre los tres tipos de accionistas sobre la
interpretacion de sus percepciones con relacion a los aspectos importantes de los
programas para muj eres.

Los resultados del presente estudio indicaron que hubo pocos aspectos del
model o socio ecoldgico en € cual los gerentes de servicios estaban en armonia con las
necesidades de las mujeres. Asi, la tercera oportunidad es para que los gerentes de
servicios de recreacion incrementen su interaccion con las mujeres participantes y los
proveedores de programas para que destaguen € ambiente fisico y las politicas
relacionadas ya provistas en los programas de actividad fisica dirigidos a las mujeres.
Los resultados indican que menos temas evolucionaron de las respuestas de los
gerentes de servicios de recreacion en comparacion con los otros dos tipos de

accionistas. Esto puede haber sido en parte relacionado con las variaciones en los
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métodos de investigacion. Condujimos encuestas con gerentes de servicios de
recreacion, mientras que los grupos de muestra y las entrevistas fueron conducidos
con mujeres y proveedores de programas respectivamente. Sin importar e método,
una vez colocados en la matriz, los resultados mostraron gque los gerentes de servicios
de recreaciéon dieron un nimero limitado de factores para habilitar temas a ser
identificados para dentar a las mujeres a participar en programas de actividad fisica
Lo que si lograron, sin embargo, fue proveer de un gran nimero de comentarios que
encajaron en otros niveles del modelo socio ecoldgico. Esto sugiere que los gerentes
simplemente tuvieron menos opiniones sobre los asuntos que importaban a las
mujeres que sobre los otros aspectos del desarrollo de programas. El ambiente y los
cambios de politica tienen la capacidad de dejar legados perdurables para un cambio
sustentable de comportamiento que no siempre se ven en intervenciones individuales
(Salis et a., 2008). Es critico que los gerentes de servicios de recreacion oigan lavoz
de sus clientes femeninos, de modo que los cambios de ambiente y de politica reflgen
|as necesidades de las mujeres.

Hemos mostrado que estos tipos de accionistas se enfocan en distintos niveles
del modelo socio ecoldgico para dibujar juntos las percepciones de mujeres
participantes, proveedores de programas y gerentes de servicios de recreacion sobre
qué factores reclutan y retiene a las mujeres dentro de los programas de actividad
fisica. Esto no es sorprendente debido a que las participantes son las mas interesadas
en satisfacer sus propias necesidades fisicas. Los proveedores de programas llevan sus
negocios que involucra clientes pero tiende a enfocarse en el persona, las
instalaciones y redes (Brown, et al., 2010) y los gerentes de servicios de recreacion
necesitan supervisar |0s servicios deportivos y recreativos de una comunidad y seguir,

desarrollar e implementar politicas (Keleher, y Armstrong, 2005). Examinar estas
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percepciones con una matriz bidimensional fue efectivo, la matriz identificd las
oportunidades para mejorar la provision de servicios que alienten a mujeres a estar en
programas de actividad fisica.

Hay limitaciones en este estudio. La primera es que los métodos de
investigacion difirieron entre los tres estudios, pero los métodos sel eccionados fueron
considerados mas apropiados para cada tipo de participante. Segundo, € propésito del
estudio era identificar ampliamente las similitudes, diferencias y oportunidades que
los accionistas percibian podian mejorar los programas de actividad fisica para
mujeres. Como resultado, este articulo no se enfocO especificamente en las
necesidades de las mujeres desde distintos trasfondos socio-demogréficos o culturales.
Por gjemplo, las mujeres de mediana edad que han trabgjado tiempo completo la
mayoria de su vida adulta pueden tener opiniones diferentes a mujeres de la misma
edad o similar que hayan estado completamente comprometidas con sus labores de
hogar. Sin embargo, esta limitacion crea una oportunidad mayor para una
investigacion futura, para mejorar la aplicacion del modelo socio ecolégico. Por
gemplo, los estudios podrian determinar s las similitudes, diferencias y
oportunidades para reclutar y retener mujeres de demogréficas especificas son
similares a aguellas encontradas de este trabgo. Una oportunidad adiciona de
investigacion podriaimplicar estudios que examinen formas en que |os programas son
provistos en diferentes paises y culturas y cdmo esto afecta la comunicacion, €l
entendimiento y la entrega. Estudios de intervencion pudieran ser conducidos como,
por g emplo, estableciendo procesos para aumentar la comunicacion entre los tipos de
accionistas. Particularmente, esto podria concentrarse en los niveles del modelo socio
ecoldgico en € cual la evidencia muestra una falta de comprension entre los tipos de

accionistas. Por g emplo, seriainteresante examinar la introduccion de los procesos d
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comunicacion entre las mujeres participantes, los proveedores de programas y los
gerentes de servicios recreativos, particularmente en niveles intrapersonales e
interpersonales. Esto podria meorar la comprension de los proveedores y gerentes de
las necesidades de las mujeres, 1o que llevaria a desarrollo de estrategias a nivel
comunitario, institucional y fisico del ambiente/politica parareclutar y retener mujeres

en programas de actividad fisica

5. Conclusién.

Dada la necesidad de considerar las preferencias de las mujeres para dentarlas
arealizar actividad fisica, esimportante desarrollar intervenciones efectivas y de larga
duracion para que €llas participen. Fue comprobadamente efectivo examinar las
percepciones acerca del adiento a las mujeres en los programas de actividad fisica
desde la perspectiva de tres tipos de accionistas claves utilizando e modelo socio
ecologico y la matriz bidimensional. Esa matriz proveyd un marco operativo para
reunir conocimiento nuevo sobre los aspectos comunes y las diferencias entre los
distintos accionistas y como estas diferencias pueden llevar a direcciones que tienen
potencial para producir programas atractivos para las mujeres. Para megorar la
aplicacion del modelo socio ecol6gico en este contexto, existe potencia para expandir
esta investigacion hacia una comunidad mas ampliay para enfocarse en los programas

dirigidos amujeres de varios origenes socio- demogréficos o culturales.
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presentada a nivel nacional e internacional, se enfoca en el desarrollo del deportey la

mejorade la calidad de vida de todos |os que participan y trabajan en el deporte.

Resumen: A pesar de los muchos avances, arededor del mundo las mujeres
frecuentemente estan sujetas a tratos y percepciones desiguales con respecto a los
hombres. Diversos estudios han demostrado que e deporte tiene la capacidad de ser
una herramienta para generar un cambio personal paralas mujeres. Por e contrario, €
deporte no siempre empodera, salva o construye la confianza. Los efectos
inconsistentes de la experiencia del deporte femenino realza € hecho de que las
experiencias deportivas no son las mismas, ni tampoco llegan a ser “naturalmente”
resultados positivos (Chalip, 2006; Green, 2008). Sin embargo, sabemos muy poco
acerca de como & empoderamiento ocurre durante las experiencias deportivas, qué
elementos contextuales del deporte y la vida de las mujeres afecta e empoderamiento
y como € deporte puede ser un catalizador para e cambio. Entononces con €
objetivo de explorar las maneras en que la mujer se potencia a través del deporte, este
articulo presenta un marco de tres niveles que integra la teoria del empoderamiento
psicoldgico hacia la exploracion del disefio y la implementacién de programas
deportivos para nifias y mujeres.

Palabras claves: empoderamiento, mujer, nifia, programas deportivos

Abstract: In spite of many advances, women across the globe are often
subject to inequitable perceptions and treatment compared to men. Several studies
have demonstrated that sport has the capacity to be a tool to generate personal change
for girls or women. Conversely, sport is not aways empowering, safe, or confidence-

building. The inconsistent effects of women’s sport experience highlight that sport
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experiences are not all same, nor do they “naturally” result in positive outcomes
(Chalip, 2006; Green, 2008). However, we know little about how empowerment
happens during sport experiences, what contextual elements of the sport and the
women’s lives affect the empowerment, and how sport can be such a catalyst for
change. Therefore, in order to explore the ways to empower women through sport,
this paper presents a threetiered framework that integrates psychological
empowerment theory into the exploration of the design and implementation of sport
programs for girls and women.

Keywords: empowerment, women, girls, sport programs.

1. Introduccion.

A pesar de los muchos avances, arededor del mundo las mujeres
frecuentemente estan sujetas a tratos y percepciones desiguales con respecto a los
hombres. Por gemplo, en agunos paises estan prohibidas las mujeres en ciertos
espacios publicos incluyendo campos deportivos (Brady, 2005; Cesari, 2012).
Alrededor del mundo, las mujeres se quedan detras de los hombres en cuanto a
accesos asequibles y atencién médica de calidad (Red de Mujeres y la Igualdad de
Género, 2007). Mientras las mujeres contindan en incrementar € acceso hacia
oportunidades igualitarias en muchos paises occidentales, las formas en que €ellas son
perjudicadas en las practicas sociales, han sido méas sutiles y escondidas (Ely y
Meyerson, 2000; Shaw y Frisby, 2006). Las practicas sociales de género se mantienen
porque muchas estructuras sociales son construidas por el hombre y para e hombre.
Aun cuando cambiar la culturadel género de las estructuras sociales es necesario (Ely
y Meyerson, 2000), también es importante para las mujeres ganen control sobre sus

vidas y poder asi realizar un cambio en las précticas socia es de género apartandose de
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estar en desventgja. De esta manera pueden tomar accion, no sélo de sus decisiones
personales sino también de las politicas y la estructura de la sociedad en la cual €ellas
viven. El deporte podria ser una forma poderosa de ganar semejante control (Blinde,
Taub, y Han, 2001; Brady, 2005).

Diversos estudios han demostrado que el deporte tiene la capacidad de ser una
herramienta que genera un cambio persona para las nifias 0 mujeres. Estudios en
participaciones deportivas femeninas (Blinde et al., 2001; Theberge, 1987; Wheaton y
Tomlinson, 1998) han sugerido que las féminas que participan activamente en €
deporte han ganado un sentido de competencia, confianza, independencia y control
sobre sus cuerpos y vidas. Otros estudios han implicado que la participacion en los
deportes puede empoderar a las mujeres en una variedad de categorias demograficas
(por gemplo, atletas estudiantiles femeninas, atletas amateur, mujeres de bajos
recursos y chicas en paises en vias de desarrollo) a desarrollar habilidades para la
vida (Blinde et a., 2001; Brady, 2005) y proveer acceso a los espacios publicos y un
lugar seguro para ser ellas mismas (Brandy, 2005; Green, 2001; Reid, Frisby, y Ponic,
2002), especidmente si sus actividades son contrarias a las expectativas y normas de
género existentes. Por € contrario, €l deporte no siempre empodera, salva o construye
confianza. Las experiencias deportivas también pueden reforzar los roles y las
expectativas de género tradicionales y hacer sentir a las mujeres ineficaces. En
algunos casos, participantes femeninas conscientes de las expectativas y los roles de
género, se conformaban con las expectativas sociaes ya sea por retirarse de la
disciplina deportiva (Brace-Govan, 2004), o considerandose muy féminas (Wheaton y
Tomlinson, 1998), en vez de resigtir, intentando cambiar la percepcion de otras

personas o persuadirlos a no encasillar atodas las mujeres.
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Los efectos inconsistentes de la experiencia del deporte femenino realza €
hecho de que las experiencias deportivas no son las mismas, ni tampoco llegan a ser
“naturalmente” resultados positivos. (Chalip, 2006; Green, 2008). Sin embargo,
sabemos muy poco acerca de como e empoderamiento ocurre durante las
experiencias deportivas, qué elementos contextuales del deporte y la vida de las
muijeres afecta e empoderamiento y cdmo & deporte puede ser un catalizador para €l
cambio. Ademas, en orden de explorar las maneras en que la mujer se empodera a
través e deporte, este articulo presenta un marco conceptual gue integra la teoria del
empoderamiento psicoldgico hacia € disefio y la implementacion de programas

deportivos para chicas y mujeres (Figura 1).

2. Teorias del empoderamiento.

La idea del empoderamiento es usado a fondo en varias areas, incluyendo la
psicologia comunitaria, la salud publica y la gerencia. Dentro de las muchas
manifestaciones, dos que han sido utilizadas predominantemente son la definicién de
empoderamiento de Rappaport (1987) y € marco referencia de Zimmerman (1995).
Rappaport (1987) definié e empoderamiento como e proceso mediante el cua las
personas, organizaciones y las comunidades ganan control sobre los problemas a los
gue se enfrentan.

Zimmerman Y sus colegas investigaron laidea mucho més allay desarrollaron
la estructura (e.g. Perkins y Zimmerman, 1995; Zimmerman, 1995, 2000;
Zimmerman, Isragl, Schulz, y Checkoway, 1992). De acuerdo a estos académicos, €
empoderamiento es una idea que consiste en tres niveles: individual, organizacional y

comunitario. Todos los niveles estan interrdacionados, pero € nive de

135



Youn Lim, S& Dixon, M Explorando la Capacidad del Deporte...

empoderamiento individua puede ser fundamental para alcanzar el empoderamiento

organizacional o comunitario (en un proceso de abgo hacia arriba).

Potenciacion

psicol6gica

il R

Componente Componente Componente
I ntraper sonal I nteractivo Conductual
Percepcionesindividuales y Comprensién de las personas Acciones puestas en marcha
creencias en ellos mismos sobre sus comunidadesy sus parainfluir en los resultados
problemas sociopoliticos
Dominio especifico de - Participaciéon dela
control percibido. - Conciencia criticade su comunidad.
Auto eficaciadel entorno sociopolitico. - Participacién
dominio especifico. - Comprension delos organizacional.
Motivacion para agentes causaesy Conductas de
ol opciones de conducta. frontamient
CcoNtrofarse. N — Desarrollo de habilidades rontamiento.
Competencia percibida necesarias paralograr un
cambio deseable.

—Transmision de
conocimientos através de
espacios vitales.

— Movilizacion de
recursos.

Figura 1. Red nomol égica para la potenciacion psicol 6gica (Zimmerman, 1995, p.

588).

Estructura del empoderamiento psicol 6gico
De acuerdo a Zimmerman (1990), € empoderamiento en € nivel de andlisis

individual es referido como el empoderamiento psicolégico. El argumentaba que el
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empoderamiento a nivel individua Illama por un individuo que posea una
comprension critica de su entorno y conductas participativas en su vida o la
comunidad que van mas alla de las ideas psicol bgicas intrapersonales (Zimmerman,
1990). La estructura del empoderamiento psicolégico de Zimmerman (1995) provee
informacion atil dentro de los procesos a través de los cuales los individuos son
potenciados, las diferentes experiencias que empoderan al individuo y los resultados
de experiencias empoderadoras. EI empoderamiento psicoldgico, e empoderamiento
anivel individual es definido como € proceso por e cua los individuos (1) perciben
y ganan control sobre problemas personales (Rappaport 1978), (2) entienden su
entorno de formacritica, y (3) toman acciones para influir en los asuntos de sus vidas
0 comunidades (Zimmerman,1990).

La estructura de Zimmerman (1995) para e empoderamiento a nivel
individual consiste de tres componentes (Figura 1): (1) intrapersonal (Dominio
especifico de control percibido, motivacion para controlarse, y competencia
percibida), (2) Interactiva (una conciencia critica del entorno sociopolitico,
comprension de los agentes causales y opciones y desarrollo de habilidades
necesarias), y (3) conductual (participativa o conductas de afrontamiento). Basado en
los tres componentes del empoderamiento psicol gico, una persona potenciada puede
creer que ellatiene la capacidad para influir un contexto determinado, entender como
el sistema funciona en ese contexto y engranar en comportamientos para eercer
control en dicho contexto (Zimmerman, 1995).

Seguin estudios de diversas areas (por gemplo, Anderson y Funnell, 2010; Kar
et a., 1999; Schutt y Rogers, 2009; Zimmerman, Ramirez-Valles, Rosa, y Castro,
1997; Zimmerman y Rappaport, 1988; Zimmerman, Stewart, Morrel-Samuels,

Franzen, y Reischl, 2011), el empoderamiento no se gana naturalmente. Un proceso
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de potenciacion o empoderamiento puede ocurrir cuando un programa le provee a los
participantes un espacio Seguro y una experiencia que puede incrementar la
competenciay control percibido, rendir el conocimiento y las habilidades; y permite a
la persona engranar en actividades colectivas (Zimmerman, 1995). Un programa
deportivo es empoderador cuando nutre e proceso de empoderamiento y ayuda a los
participantes a ganar las habilidades cognitivas y conductuales necesarias para
entender los entornos sociales de manera critica y convierte en solucionadores de
problemas independientes y tomadores de decisiones. Para meorar €
empoderamiento, los organizadores de programas necesitan implementar
deliberadamente y aportar experiencias potenciadoras en un programa (Zimmerman,
2000).

Una presuncion del empoderamiento psicolégico es que puede variar para
diferentes personas a través de diferentes ambitos de la vida (por gemplo familia,
trabajo o recreacion), y con e paso ddl tiempo. La importancia de cada componente
también puede variar. Para las mujeres, algunas feministas han argumentado que €
proceso de conciencia critica es importante (Carr, 2003). A través de una elevacion de
la consciencia, las mujeres pueden conectar sus experiencias desfavorables con
aquellas de otras mujeres, y ademas ver las dimensiones sociopoliticas de sus
problemas personales (Stromquist, 2002).

Debido a que @ empoderamiento psicolégico puede variar en diversos
escenarios, es necesario investigar y agregar mas casos y asi poder entender €
proceso en profundidad y obtener calculos o evaluaciones que generalmente puedan
ser usadas (Zimmerman, 2000). Por su parte, necesitamos examinar e identificar
cuales son los procesos empoderadores psicolgicos y los resultados en € proceso de

la participacion deportiva. Aun en los contextos de la participacién deportiva, €
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empoderamiento psicolégico puede variar en diferentes disciplinas, ajustes o
demografias de participantes. Mas aln, debido a que e empoderamiento psicol gico
es variable a través de los diferentes ambitos de vida (Zimmerman, 1995), €
empoderamiento que es ganado en una disciplina deportiva puede que no fluya
naturalmente a otros &mbitos de la vida de los participantes. De hecho, Zimmerman
argumentaba que € ato nivel de empoderamiento psicoldgico podria ser esperado
cuando una persona puede generalizar habilidades entre sus ambitos de vida. Por esa
razon, en orden de maximizar el empoderamiento psicoldgico, es necesario catalizar
latransferencia de habilidades a través de los ambitos de vida. En la siguiente seccion,
proponemos un modelo para aplicar e marco de referencia del empoderamiento

psicoldgico a deporte y |a participacién deportiva.

3. El marco del empoderamiento psicolégico y deportivo.

Componente | ntrapersonal

Proposicion 1: € deporte tiene la capacidad de promover € componente
intrapersonal paralas participantes femeninas activas debido alas experiencias fisicas,
educativas y sociables y las subculturas centradas en el compromiso.

El deporte, a desarrollar habilidades y actitudes que las mujeres necesitan en
sus vidas, ha ayudado a algunas mujeres a ganar un empoderamiento personal. Blinde
et a. (2001), argumentaban que e deporte facilita el desarrollo de las habilidades de
vida de atletas femeninas y llevaa empoderamiento personal, a pesar de un ambiente
y sistema masculino dominante. Ellos encontraron que participando en ciertas élites
deportivas podrian empoderar alas mujeres individualmente al desarrollar habilidades
para la vida y cualidades que le han faltado tradicionamente a algunas mujeres:

competencia corporal, la competencia en si y un acercamiento proactivo hacialavida.
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Otros estudios acerca de la participacion del deporte femenino (Brace-Govan, 2004;
Theberge, 1987; Wheaton y Tomlinson, 1998) apoyaron la nocién de que las mujeres
gue participaban activamente en los deportes eran capaces de ganar un sentido de
competencia, confianza, independenciay control sobre sus cuerposy vidas.

Las experiencias potenciadoras que lograron que las atletas femeninas se
sientan mas confianza o independientes principalmente fueron las fisicas y las de
competencia corporal, € logro de metas y los aspectos comprometidos del deporte.
Estudios (Blinde et al., 2001; Brace-Govan, 2004; Theberge, 1987, 2000) mantienen
gue las atletas femeninas ganaron percepciones auto positivas y control sobre sus
vidas y sus cuerpos por usar sus cuerpos consistentemente y ganando fortaleza fisicaa
través del deporte. Ademas del aspecto fisico del deporte, e trabgjo duro y los
aspectos del logro de metas en deportes también ha permitido que las participantes
activas femeninas ganen sentido de confianza, independencia y control (Wheaton y
Tomlinson, 1998). Las subculturas centradas en el compromiso también han facilitado
a mujeres comprometidas sentirse mas independientes y empoderadas, al ser tratadas
por su habilidad y compromiso en el deporte; méas no basadas en € género (Wheaton
y Tomlinson, 1998).

En consecuencia, mientras tenemos ago de conocimiento sobre qué
componentes del deporte son necesarios para afectar la potenciacién, necesitamos
explorar los componentes especificos de una subcultura deportivay cémo ellaimpacta
la potenciacion femenina dentro del deporte. También necesitamos explorar como
estos diversos elementos pueden afectar de forma distinta a la mujer, basados en sus
necesidades, metas y etapas de vida. Es posible que la potenciacion se manifieste de
forma diferente entre mujeres y por lo tanto impacte € disefio éptimo y la

implementacion de programas deportivos.

140



Youn Lim, S& Dixon, M Explorando la Capacidad del Deporte...

Componente I nteractivo

Proposicion 2: € deporte puede aportar un espacio para concientizar sobre la
cultura del deporte y la sociedad de género a experimentar expectativas de conflicto
de género entre el ser mujeresy ser atletas, particularmente cuando €ellas participan en
disciplinas masculinas.

Para e empoderamiento de lamujer, se considera que el proceso de conciencia
critica juega un papel importante (Carr, 2003). Feministas sostienen que ser
criticamente conscientes de sus propias realidades y de las desigualdades de poder, es
la clave para empoderar ala mujer (Stromquist, 2002). Ellas sugieren que através de
una elevacion de la conciencia, las mujeres podrian ser capaces de conectar sus
experiencias desfavorables con aguellas de otras mujeres y asi visualizar las
dimensiones sociopoliticas de sus problemas personaes (Carr, 2003).

El deporte también puede proporcionar un espacio para promover la
conciencia de una persona y la interpretacion de un entorno sociopolitico que
envuelva a los participantes. Ciertamente, |0s campos deportivos pueden reflgjar otros
aspectos de la sociedad y su cultura (Coakley, 2001). Particularmente, €l deporte
puede ser un espacio para los participantes de ser conscientes de la cultura de género
en los campos deportivos y |as soci edades méas amplias. Muchos deportes organizados
considerados como principales (por gemplo fiutbol, bésbol y hockey) han sido
dominados por los hombres y han enfatizado la masculinidad (Mesner, 2007). Las
mujeres que se aventuren en estas disciplinas pueden tener sus ojos abiertos, a través
de susinteracciones, haciala cultura de género del deporte y también de la sociedad.

Esta clase de experiencias femeninas puede ocurrir en varios deportes, desde
aquellos tradicionalmente percibidos como masculinos (por gemplo, levantamiento

de pesas, artes marciales) hasta aguellos considerados aternativos (como el
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windsurfing) y eso podria ser un poco mas neutral a nivel de género (Wheaton y
Tomlinson, 1998). Por ejemplo, las levantadoras de pesas tuvieron “momentos
epifanicos” (Brace-Govan, 2004, p. 506) en €l que ellas reconocian las expectativas
femeninas de la lucha de género y € deporte (por gemplo levantamiento de pesas).
Lo que fue revelado para ellas fue € hecho de que la fuerza y e poderoso aspecto
fisico eran esperados en los hombres y estaba asociado con la dominacién sobre otros
(Brace-Govan, 2004). Estos momentos brillantes, traidos ante el efecto de las
reacciones desde sus amigos y familiares, [lamaba su atencion sobre que lafuerzay la
musculatura no eran adecuadas para las mujeres. Ademéds, a experimentar
interacciones con otros hombres y mujeres en los gimnasios, ellas reconocieron que
ciertos gimnasios eran espacios masculinos y ellas necesitaron pretender que eran
hombres para tener cabida.

De nuevo, tenemos que entender cOmo estas experiencias deportivas impactan
el empoderamiento de la mujer en varios subgrupos y como los matices en € disefio
deportivo, implementaciones y la composicion demogréfica de la experiencia
deportiva pueden alterar sobre como e empoderamiento es percibido y se manifiesta
en las vidas de las mujeres.

Proposicion 3: La experiencia del conflicto y su conciencia puede que no
ocurra Unicamente en los deportes masculinos tradicionalmente, sino en disciplinas de
género neutral.

Deportes alternativos, como el windsurfing, son considerados postmodernos y
tienen una cultura diferenciada de los deportes masculinos tradicionales, enfocando
valores como laindividuaidad, libertad o el hedonismo en vez de valores masculinos

como laagresion o larudeza.
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Ademas, se asume que las relaciones de género y estructura seran diferentes
aqui (Wheaton y Tomlinson, 1998). Sin embargo, aln en estas disciplinas, las
participantes femeninas sintieron la expectativa y €l trato de géneros de parte de otras
féminas y participantes masculinos (Wheaton y Tomlinson, 1998). Se esperaba que
fuesen femeninas en apariencia e inferiores en sus performance.

Hay muy poco investigado en este tema, sobre como la mujer adquiere un
empoderamiento en estos gjustes alternativos y s los mecanismos son similares /
diferentes a la participacion en las disciplinas tradicionalmente masculinas. ¢Acaso
estas disciplinas abren nuevas oportunidades para € empoderamiento que pueda
comunicar e disefio de un deporte para mujeres? Estos factores necesitan ser
descubiertos y trazados en orden de promover el modelo de potenciacion psicol bgica.

Proposicion 4: mientras la participacion femenina puede promover la
concienciay retar la nocién tradiciona de las posibilidades de las mujeres, puede no
impulsar la conciencia criticade lamujer y |os asuntos de género.

Mas dala de su desenvolvimiento o la experiencia en una disciplina deportiva,
las mujeres pueden variar sobre como ellas reaccionan ante €l trato y la expectativa de
género. Por gemplo, ellas podrian exhibir una resistencia o tal vez reafirmacion
(Brace-Govan, 2004; Wheaton y Tomlinson, 1998). Las participantes femeninas que
son conscientes de las expectativas de las mujeres y los roles de género, pueden
gjustarse a esas expectativas, a retirarse de la disciplina o considerarse muy féminas,
por ggemplo, en vez de resistir e intentar cambiar |as percepciones de otras personas 0
persuadir a los opositores para que se abstengan de estereotipar a la mujer. Sin
embargo, estudios han encontrado que mientras la pasividad y la falta de animo de

algunas mujeres, gjustada a los géneros tradicionales y las expectativas, activamente
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las mujeres participativas eran més conscientes de las circunstancias de género y
soportaban las expectativas sociales.

Asi como disefiamos programas deportivos, particularmente aguellos que retan
las posturas tradicionales de género, tenemos que entender los elementos especificos
de la experiencia deportiva que tiende a activar cada respuesta. ¢Coémo disefiamos un
deporte que permita una mayor conciencia?

Proposicion 5: Los programas basados en deporte pueden ser efectivo para
desarrollar habilidades para la vida que son esenciales en e empoderamiento, tales
como toma de decisiones y liderazgo, las cuaes pueden ser transferidas a otras areas
devidacomo laescuela, € trabgo y e hogar.

El deporte ha sido usado para desarrollar una infinidad de conductas pro
sociales y habilidades para la vida (Eley y Kirk, 2002; Petitpas, Van Radlte,
Cornelius, y Presbrey, 2004; Weiss, 2008; Wright y Cété, 2003). En investigaciones
del desarrollo psicoldgico, por gemplo, participando en un programa deportivo que
fue intencionalmente disefiado para mejorar ciertas destrezas para la vida, alcanzaron
los resultados positivos esperados (por gemplo, compromiso en actividades
comunitarias y de la escuela, mejora en las actuaciones académicas y la tasa de
graduacién) (Petitpas et a., 2004). Los deportes, en otro programa organizado
intencionalmente, han demostrado que facilitan e desarrollo de la regulacién
emocional, responsabilidad personal/social y auto-eficacia para enfrentar riesgos
(Weiss, 2008). Estudios también han sugerido que la experiencia en participaciones
deportivas puede fomentar habilidades de liderazgo a través de la adquisicion de la
ciudadania y las relaciones positivas entre comparieros (Eley y Kirk, 2002; Wright y

Coté, 2003). Més aun, se ha demostrado que participar en los deportes desarrolla
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habilidades sociales como la cooperacion, asertividad, responsabilidad, competenciay
autocontrol (Blinde et al., 2001; Cété, 2002).

No obstante, la participacion deportiva no parece generar comportamientos pro
sociaes de forma automética. Por g emplo, atletas estudiantiles los cuales participaron
en cualquier disciplina de | division colegial, no actuaron necesariamente tan bien
como otros estudiantes en clases académicas (Maloney y McCormick, 1993).
Ademés, aun cuando los estudios han demostrado que la participacion deportiva en
cualquier escuela mejorala actuacion académica, la mejora es frecuentemente trivial o
temporal (Taras, 2005; Trudeau y Shephard, 2008). Algunos investigadores han
sugerido que la buena actuacion académica de los atletas estudiantiles puede no ser €
resultado de la participacion deportiva (Rees, Howell, y Miracle, 1990).
Preferiblemente, quienes alcanzan un alto rendimiento podrian estar mas propensos a
estar involucrados en e deporte. Por consiguiente, no es muy seguro que la
participacion deportiva necesariamente conlleve a una actuacion de alto rendimiento
académico.

Por lo tanto, ciertas participantes femeninas, especificamente aquellas con bagjo
estatus social 0 econdémico, pueden sentirse potenciadas al simplemente tener acceso a
los deportes. Las oportunidades de programas deportivos de tiempo libre accesibles
han permitido que mujeres de bajos ingresos adquieran un sentido de inclusiéon e
integracion en su comunidad (Reid et al., 2002). Para las chicas en algunos paises en
desarrollo (por gemplo Egipto, Kenia), tener acceso a programas deportivos puede ser
percibido como que estdn ganando mayor movilidad y acceso a espacios publicos, ya
gue de otra manera €ellas no serian socia mente aceptadas en espacios publicos (Brady,
2005). Participar en programas deportivos puede proveerle a las mujeres en estos

contextos, oportunidades de obtener mayor acceso y exposicion a los espacios
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publicos, los que contribuye mucho més a cambiar las percepciones de |os chicos, sus
miembros de lafamiliay la capacidad y movilidad de las mujeres en general.

Este es un area que podemos contribuir claramente a la relacion entre los
deportes y & empoderamiento psicolégico, a investigar y desenredar las
contingencias contextual es que rodean |os distintos caminos. ¢Cuando ganar acceso es
considerado como empoderamiento y como luce ese empoderamiento versus cuando
un programa necesita conexiones sociales y de vida especificas para hacerlo
empoderador? Estos factores ayudardn a entendimiento de los mecanismos entre los
deportes y un empoderamiento de vida mas amplio.

Componente Conductual

Proposicion 6: aunque los deportes tienen la capacidad de facilitar €
componente conductual del empoderamiento psicolégico, las conductas actuales de
los individuos puede variar: gjustandose a la expectativa social, resistiéndose en
contra de la expectativa o verse envuelto entre dos comportamientos.

A través de la participacion en los deportes, las mujeres han resistido €
aspecto dominante masculino de la sociedad y el deporte (Henderson y Hickerson,
2007; Kane, 1995; Shaw, 2001). La resistencia esta frecuentemente considerada un
acto de un grupo minoritario para desafiar las relaciones de poder de las
estratificaciones sociales como € género. También se considera la resistencia de la
mujer cuando “las mujeres adoptan comportamientos o se expresan entre ellas através
de actividades, las cuales les dan un empoderamiento persona la cual, a mismo
tiempo, reflgja un reto a los puntos de vista dominantes, restrictivos o restringidos de
lafeminidad, sexualidad o maternidad” (Shaw, 2001, p. 191).

Las mujeres en los deportes pueden, a participar, resistir la dominacion

masculina del deporte mismo. Participantes femeninas no han sido bienvenidas en las
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disciplinas deportivas porque la expectativa de ellas (en esencia; la feminidad) es
contradictoria a la cultura del deporte (en esencia; la masculinidad). Sin embargo, en
algunos estudios (Green, 2001; Noad y James, 2003; Theberge, 2000) las mujeres
han desafiado tales restricciones y perseguido lo que han deseado. Las participantes
femeninas en |as disciplinas dominadas por € género masculino han tenido que luchar
por sus oportunidades de igualdad, acceso y € apoyo social o sistematico para jugar.
Ellas desafiaron la nocién de que los deportes eran para los hombres y que las mujeres
no eran bienvenidas.

Los estudios de Green (2001) y Theberge (2000) no especificaron la
participacion de las mujeres en deportes masculinos tradicionales como resistencia.
Sus resultados, sin embargo, implicaban que las participantes femeninas desafiaron
las percepciones de la sociedad de las mujeres en los deportes masculinos. Sin
identificarse como resistentes, estas mujeres desafiaron la nocién de la sociedad, al
continuar participando y desarrollando su identidad propia como jugadoras de fatbol
femenino o hockey femenino.

Ademés de persistir en una disciplina masculing, las mujeres pueden resistir
mediante la transformacion de su cultura (Kane, 1995). Las mujeres en algunos
estudios rechazaron € énfasis en los valores masculinos (por g emplo la competicion,
victorias, etc.) y los valores integrados femeninos (como por ejemplo 1o colectivo,
inclusivo, de apoyo y € proceso orientado). Un grupo femenino también construyo su
propia cultura de grupo para continuar la participacién ya que la cultura masculina del
deporte fue una de las limitaciones de su participacion (Wood y Danylchuk, 2012).

La resistencia de las mujeres en contra de la actitud y cultura deportiva
dominada por € hombre también puede ser acanzada méas ala de los espacios

deportivos. Una resistencia de mujeres influencia otros comportamientos resistentes o
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inspira otras mujeres para desafiar los supuestos tradicionales més ala de la
masculinidad y la feminidad de la vida diaria (Shaw, 2001). Por eemplo, la
resistencia puede extenderse para desafiar comportamientos de género, tratamientos
de género, expectativas de apariencia y la desigualdad de género en la provision de
oportunidades y actividades. La resistencia de las mujeres a través del deporte y las
actividades de ocio puede resultar en un empoderamiento personal, psicoldgico, en
beneficios mejorados de desarrollo del sentido del ser, € desarrollo de nuevas
identidades auto afirmativas, asi como atos sentimientos de autoestima (Shaw, 2001).

Entender bajo qué condiciones las mujeres tienden a responder de unaformau
otra es critico para nuestro modelo de las relaciones entre € deporte y €
empoderamiento. Factores que afectan la reaccion o los comportamientos, podria
incluir los niveles de compromiso de |os participantes en el deporte o € apoyo social
de otros. Estos factores necesitarian ser parte de cualquier estudio disefiado para
explorar estarelacion.

Proposicion 7: aun cuando € deporte tiene la capacidad para promover
participantes e involucrarlos dentro de una ciudadania activa, las participantes
femeninas puede que no se animen ainiciar o involucrarse dentro del activismo de los
problemas de las mujeres, como grupo.

Los feministas frecuentemente enfatizan su significado, pero e cambio socia
o e empoderamiento de la mujer, generado a través del deporte, ha recibido escasa
atencion. Esto podria ser debido a lo dificil que es documentar los cambios sociales y
observar |os actuales cambios de los comportamientos de |as personas, con € tiempo
(Blinde €t al., 1994; Shaw, 2001). Mas aun, la mayoria de los programas deportivos
para €l desarrollo o e cambio se han enfocado en cambios personales, no en cambios

sociales o revolucionarios (Theberge, 2000). La participacion de las mujeres en los
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deportes es considerado de ayuda para mejorar la percepcién de la sociedad sobre las
capacidades de las mujeres y las habilidades fisicas. Las atletas femeninas parecen
estar conscientes de la injusticia de los deportes femeninos dentro de su contexto
particular, aun cuando todavia la consciencia parece detenerse antes de reconocer los
tratos diferenciales de las mujeres en contextos sociales mucho méas amplios (Blinde,
Taub, y Han, 1994). Hasta las mujeres que practican disciplinas deportivas masculinas
tradicionales, como el hockey sobre hielo o € futbol (Green, 2001; Theberge, 2000), y
estan conscientes que €ellas no estan siguiendo las normas de género esperadas, no
parecen tratar de convertir o transformar las normas de género para ampliar la
sociedad. “Ellas estan jugando hockey, no “transformacién social”” (Theberge, 2000,
p. 91). Los programas deportivos nunca fueron planeados para brindar un cambio
social.

La mayoria de los investigadores feministas argumentan que la resistencia
socia o las acciones colectivas son mas destacadas y efectivas, a generar un cambio
social para las desventajas de la mujer y las diferencias de género. No obstante,
conseguir empoderamiento personal y una conciencia también es esencia para
contribuir a un cambio positivo en los individuos. Las personas que se vuelven
conscientes de la desigualdad de género pueden tratar de hacer un cambio sutil en sus
vidas diarias, los cuales pueden contribuir a aterar la distorsion de género en la
sociedad (Ely y Meyerson, 2000). Mas dla de esto, la resistencia y las acciones
sociales radicales para cambiar las normas de género actuales y |os roles esperados,
pueden causar una reaccion para los hombres y las mujeres que quieran seguir y
gjustarse en la sociedad. Ademas, hacer un cambio personal puede ser un pequefio
paso efectivo para alcanzar € cambio social. Es dentro de esta nocién que este estudio

se tratd de enfocar.
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El andlisis de los factores que conllevan hacia € espectro de reacciones
necesitan ser examinadas. Estas incluyen ambos factores, de disefio deportivo y
factores personales / demogréficos de los participantes, asi como la interaccién entre
ellos. Aungue muchos sugieren que la accién socia es requerida para demostrar un
empoderamiento verdadero, puede ser que existan inhibidores o problemas asociados
con ese nivel de potenciacion y que otros niveles / manifestaciones puedan ser
deseados de igua forma Las investigaciones de los resultados conductuales del

empoderamiento psicol dgico deben incluir ambos aspectos.

4. Contribucion.

Este modelo presenta un marco conceptual Util para e empoderamiento
persona a través del deporte. Una agenda de investigacion basada en este marco de
referencia podria ser usada para disefiar, implementar y evaluar programas deportivos
para mujeres con la recompensa de su capacidad para e empoderamiento personal.
También es necesario para futuras busquedas, investigar como los componentes del
empoderamiento y las variables pueden ser diferenciadas entre las mujeres por su
estatus social, edad, raza o cultura. Esta investigacion puede contribuir a la academia
deportiva al proveer un marco tedrico con un enfoque holistico de la experiencia
deportiva que puede ser puesto a prueba en varias poblaciones desatendidas en €l
deporte.

Al enfocarnos en las mujeres, esta investigacion puede informar cdmo
organizar € deporte para ayudar a las mujeres a ganar control sobre sus cuerpos y
vidas y por ultimo, liberarlas de las dafiinas normas y expectativas de género.
Identificar los componentes del empoderamiento y los resultados de la experiencia

deportiva participativa, puede contribuir a los practicantes y participantes a permitir a
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los organizadores reconocer e implementar el ementos que apunten a cambio positivo
y a beneficio de sus participantes.

Reconocer los componentes del empoderamiento en los deportes puede
proveer otra intervencién u organizadores de programas preventivos (por gemplo
programas de liderazgo, programas de intervencion para victimas de violencia
domeéstica), con una oportunidad para considerar utilizar € deporte y mejorar otros

servicios de empoderamiento en |os programas.
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Orientaciones para los Autores (as)

Los articulos enviados a la revista Gerencia Deportiva, deben gjustarse a los siguientes
parametros:

1. En genera, la revista presenta articulos producto de investigaciones culminadas o en
proceso asi como aguellos productos de trabajos e investigaciones libres.

2. Lostrabgjos serén publicados en castellano, portugués y/o en inglés.

3. SOlo seran admitidos trabajos inéditos.

4. Todo articulo serd sometido a un riguroso proceso de arbitrgje (técnica Doble Ciego),
realizado por expertos en las areas de intereés.

5. Las normas de redaccion y presentacion, a igual que los graficos, e uso de citas,
referencias bibliogréficas y otros aspectos afines, deben gjustarse estrictamente a las normas de la
APA (Ultima edicion).

6. Los trabajos pueden variar en extension, hasta un méximo de treinta (30) cuartillay un
numero de quince (15) cuartillas.

7. El articulo original debe incluir en e encabezado: € titulo del articulo, e nombre del
autor (es), € grado académico alcanzado, € nombre de la ingtitucion a la que pertenece (n),
direccion postal y correo e ectronico.

8. Todo articulo debe estar acompafiado del resumen curricular del autor (No més de 250
palabras).

9. El trabgjo debe ser enviado al editor/a o asistente del editor/a. En este caso, se enviardala

direccién el ectronica jeronimo@us.es

10. Todo articulo debe estar acompafiado del resumen de no mas de doscientas cincuenta
(250) palabras y sus palabras claves en € idioma de origen.
11. Todo articulo debe presentar al menos dos abstracts de no més de doscientas cincuenta

(250) palabras y sus palabras claves en dos idiomas: castellano, portugués o inglés).
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12. Se recomienda presentar € articulo de acuerdo a siguiente esquema: Resumen;
Introduccion; Marco Tedrico o revision bibliografica; Metodologia o procedimientos; Resultados,
andlisis e interpretacion; Conclusiones, reflexiones pedagdgicas; Referencias.

13. El esguema sugerido para la elaboracion del resumen incluye e propésito de la
investigacion, metodol ogia utilizada, desarrollo y conclusiones del trabagjo. No més de tres palabras
clave del articulo, que deben sefidarse a fina del resumen. EI mismo no puede exceder de
doscientas cincuenta (250) palabras.

14. El trabajo aceptado con observaciones, segun el criterio de los érbitros, serd devuelto a
Su autor o autores para que se realicen las correcciones pertinentes en e plazo de un mes. Una vez
corregido, debe ser entregado al Consgjo Editorial de la revista Gerencia Deportiva en un lapso no
mayor de quince (15) dias continuos.

15. El trabajo No Aceptado para su publicacion no seran devueltos a autor o autores, se
entregaran las observaciones correspondientes. El mismo no podra ser arbitrado nuevamente para su
publicacién en estarevista.

16. En larevista Gerencia Deportiva se incluiran articulos relacionados con investigaciones
culminadas, informes de desarrollo tecnoldgico, ensayos cientificos, avances de investigacion,
trabajo de acenso, estudios de caso, revisiones hibliogréficas, proyectos institucionales, propuestas
de model os e innovaciones educativas.

17. El articulo debe ser enviado al asistente a editor/a o a editor a la respectiva direccion
electrénica que se indicara en la pagina web.

18. El autor o autores cuyos trabagjos sean aceptados y publicados recibiran carta de
aceptacion y ademas el enlace con laversion electrénica de la revista que contenga su articulo.

El Consgjo Editorial someterd los manuscritos a la consideracion de arbitros, mediante el
procedimiento de doble ciego. El veredicto seré notificado alos autores por el Consgjo Editorial. El
(los) autor (es) de los trabgjos publicados serdn notificados a través de una carta. Los articulos

aceptados que tengan observaciones, seran enviados al (10s) autor (es), para que unavez realizadala
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revision definitiva, 1o regresen al consgo editorial en un lapso no mayor de 30 dias para su
publicacion. Los trabagjos no aceptados seran devueltos a (los) autor (es) con las observaciones
correspondientes y no podran ser arbitrados nuevamente.

Lo no previsto en estas normas, seraresuelto por el Consgjo Editorial.

Dra. Rosa L6pez de D" Amico

Directora— Editora
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